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TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Articulo 1: Identificacion Educativa

Somos un colegio catdlico ubicado en la ciudad de Constitucidn, establecimiento de larga trayectoria en la
comuna, perteneciente a la Fundacion Educacional Padre Manuel Tomas Albornoz, siendo nuestro patrono San
Alberto Hurtado.

Estamos orientados a brindar a nuestros estudiantes desde primero bdsico hasta cuarto medio una educacién de
calidad con altas expectativas académicas, formacidn valdrica y espiritual, potenciando el desarrollo de sus
talentos, mediante la modalidad de ensenanza cientifico humanista, atendiendo a estudiantes diversos en todo
ambito, para entregarles una ensefianza que favorezca su cultura general y le permita, en condiciones de
igualdad, la oportunidad de desarrollar aptitudes, su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y
social, con el objetivo de llegar a ser un miembro Util y participativo de la sociedad bajo el respeto mutuo.

a) Mision:

Somos un colegio catdlico que garantiza una formacidn de excelencia, integrando a las familias en el proceso
educativo, respetando y atendiendo las diversidades, formando estudiantes respetuosos y solidarios, con espiritu
de superacion, comprometidos con el cuidado del medio ambiente, a través del desarrollo de competencias,
teniendo como base la espiritualidad de nuestro patrono San Alberto Hurtado.

b) Vision:

Ser un colegio reconocido por su compromiso en la formacién de ciudadanos lideres acordes al siglo XXI, con
competencias, que aportan al desarrollo de una sociedad mads justa, solidaria e integrada, a la luz de las
ensefianzas del Evangelio. Todo esto, teniendo en consideracion, lo elemental del bienestar de las personas y su
autocuidado para ejercer su vocacion.

Articulo 2: Fundamentos

El desafio para la educacién catdlica es formar personas que aporten eficazmente a la construccidon de una
“civilizacion del amor” (justa, promotora de la dignidad humana, inclusiva e integral).

El colegio catdlico estd llamado a ser, para sus estudiantes, una experiencia de encuentro con Jesus, de comunidén
misionera con la Iglesia y de compromiso social.

En relacion a Convivencia, se debe sefialar que es la capacidad de las personas de vivir con otras (convivir) en un
marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca. Implica reconocer y respetar la diversidad, la capacidad de las
personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y puntos de vista de otros.

De acuerdo a la Ley General de Educacion, es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes. Como Colegio
Catdlico creemos que el Evangelio de Jesus relaciona de manera indisoluble el amor a Dios con el amor al
préjimo, por lo que la coexistencia arménica pasa a ser una categoria que pone en equilibrio los intereses
particulares y colectivos.
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De acuerdo a los lineamientos de Convivencia Escolar, se busca construir un esquema de convivencia
caracterizado por relaciones sanas, eficiencia en la labor y coherencia de actitudes. De esta forma, tanto en el
aula como en los patios y otros lugares procuramos una cultura de convivencia escolar caracterizada por la
acogida y apoyo a los estudiantes, padres y/o apoderados(as) y entre todo el personal del colegio. Nos
esforzamos creativamente por animar un ambiente marcado por el optimismo, la esperanza, la amistad y los
deseos de vivir, caracterizandose por la eficiencia en el trabajo para formar estudiantes con nuestros sellos
institucionales que fortalecen la excelencia académica y las acciones formativas inclusivas.

“La Convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefa, se aprende y se ve expresada en distintos espacios
formativos: el aula, salidas a terreno, recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también
en los espacios de participacion, los consejos escolares, centro de padres, centro de estudiantes, consejo de
profesores/as, reuniones de padres y apoderados/as”. El principal objetivo de nuestro reglamento de convivencia
escolar presenta un enfoque formativo, entendiendo como definicién los elementos que aporta el Ministerio de
Educacion que lo expresa como: “una dimensidn preventiva, expresada en el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten formar sujetos autonomos, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo
momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas". En este sentido la dimensidn preventiva implica
superar la nocidon de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar
anticipadamente. (Orientaciones para la elaboracidn y actualizacién del reglamento de convivencia escolar;
Mineduc 2011).

Articulo 3: Del Marco Legal

En este sentido, el presente Reglamento Interno regula y establece tanto los derechos como los deberes de los
integrantes de nuestra comunidad escolar. Segun lo dispone el articulo 46 letra f de la misma ley, en el cual
expresa lo siguiente: “Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se
contemplen sanciones. Este reglamento no podra contravenir la normativa vigente”. (LGE, 2009). De acuerdo a lo
anterior, nuestro establecimiento debe tener un Reglamento Interno que, en materia de convivencia escolar,
deberd incorporar politicas de prevencidn, medidas psicosociales y disciplinarias, protocolos de actuacién y
diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podrian incluir desde una medida formativa hasta la cancelacién de matricula. En todo caso, en la aplicacidn de
dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido
en el reglamento.

Este Reglamento Interno, como lo establece el sistema educativo chileno, se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucién y los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile.
Especialmente, aquellos instrumentos legales sobre el derecho a la educacidon y la libertad de ensefianza.

En el marco de la normativa educacional vigente y en virtud del articulo 6 letra d inciso 3 de la Ley de
Subvenciones, es posible sefialar que los establecimientos educacionales del pais gozan de una facultad
denominada “Potestad Disciplinaria”, ademas, sefialando que: “Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno, las que, en todo caso estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacidn arbitraria...”; especificado en los siguientes puntos:

- Las medidas disciplinarias que pueden aplicarse como resultado de un justo proceso son aquellas
gue estan previa y debidamente descritas en este Reglamento Interno.
7
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- La comunidad escolar determina y conoce las normas pertinentes, que se ajusten a la realidad y
concordancia con el PEI.

- Llas autoridades del Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado que estén
legitimadas para la aplicacién de sanciones tienen como limite este Reglamento Interno y las
leyes vigentes: todo lo que se encuentre descrito en este reglamento puede ser aplicado de la
forma que estime conveniente.

Marco normativo®: dentro de los principales cuerpos legales que regulan son:
- Decreto n? 100 de 2005 del Ministerio de Educacién (Constitucion Politica)
- Decreto n? 326 de 1989 del Ministerio de Relaciones Exteriores (ONU)
- Decreto n? 830 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores (Derechos del Nifio)
- Decreto n? 873 de 1991 del Ministerio de Relaciones Exteriores (Pacto San José)
- Decreto con Fuerza de Ley N2 2 de 2019 del Ministerio de Educacién (Ley 20.370)
- Ley n220.529 Crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
- Ley n220.609, establece Medicas Contra la Discriminacion
- Ley n220.248, que establece Ley de Subvencidon Preferencial (SEP)

- Ley n2 19.979, que modifica el régimen de la jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

- Ley n2 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias

- Ley n220.845 del de Inclusion escolar

- Leyn221.128 de Aula Segura

- Ley 20.422/2010 de Educacion especial

- Decreto con Fuerza de Ley n2 2 de 1998 del Ministerio de Educacidn (Ley de Subvenciones)

- Decreto con Fuerza de Ley n? 1 de 1996 del Ministerio de Educacién (Estatuto Docente, leyes que
lo complementan y modificaciones)

- Decreto Supremo n2 315 de 2010, del Ministerio de Educacion (Reconocimiento oficial)

- Decreto n? 67 de 2019, del Ministerio de Educacién (Reglamento de evaluacion y

! Documentos constantemente actualizados segun dicte las entidades superiores que rigen la normativa educacional

chilena.
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promocién)
- Decreto Supremo n? 24 de 2005 del Ministerio de Educacién (Consejos escolares).
- Decreto Supremo n2 215 de 2009 del Ministerio de Educacidn (Uso del Uniforme Escolar).
- Decreto Supremo n2 524 de 1990 del Ministro de Educacién (Reglamento Centro de Estudiantes).

- Decreto Supremo n2 565 de 1990 del Ministerio de Educacion (Reglamento Centro de padres y
apoderados).

- Decreto Exento N283/2015 Diversificacion de la Ensefianza y Adecuaciones Curriculares
- Decreto Supremo N2170/2009 Proceso Diagndstico Integral

- Decreto N°1/1998 Integracion Escolar

- Circulares de la Superintendencia de Educacién

Ne 3 /2013

N2 1/2014

N2 2/2014

N2 482/2018
- Ordinarios de la Superintendencia de Educacion

N2 476/2013

N2 1663/2016

N2 768/2017

N2 379/2018

- Resoluciones Exentas de la Superintendencia de Educacidn
- N2137/2018
- N20860/2018

- Toda la normativa vigente para la contingencia sanitaria establecida.
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Articulo 4: Propoésito y Alcance del Reglamento Interno

El presente Reglamento Interno se inspira en los principios consagrados en el articulo N° 3 de la Ley General de
Educacion:

- Universalidad y educacidon permanente
- Calidad de la educacién
- Autonomia

- Diversidad

- Responsabilidad

- Participacion

- Flexibilidad

- Transparencia

- Integracién

- Sustentabilidad

- Interculturalidad

Junto con los principios declarados en la Ley N° 20.845, Ley de Inclusién, a saber: integracion e inclusion,
dignidad del ser humano y educacién integral. Ademds de una prohibicién expresa a toda discriminacién
arbitraria como un principio general.

En conformidad a lo anterior, la accion educativa de nuestro colegio se sustenta en los siguientes valores, de los
cuales se encuentran descritos en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Bicentenario San Alberto

Hurtado:
- Verdad
- Amor al préjimo
- Responsabilidad social
- Espiritu de superacion

Este documento permite al Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado materializar el Proyecto
Educativo Institucional, dado que regula las relaciones que se susciten entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad escolar, a la luz de los principios que lo sustentan.

Es la forma en la que se da cumplimiento a un requisito de la esencia del reconocimiento oficial que otorga el
Estado. En atencién a lo antes dicho, el presente Reglamento Interno es el instrumento que contiene las normas

10
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regulatorias aplicables en nuestro establecimiento educacional respecto a los mecanismos académicos y
formativos, asi como también es el instrumento regulatorio y sancionatorio respecto a las conductas que
constituyan faltas a la convivencia escolar, en diversas gradualidades segln sea la gravedad.

TITULO Il: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 5: La comunidad educativa

La comunidad educativa se define como “una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucion educativa” cuyo “objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes
de todos los Estudiantes” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico”; este “propdsito compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia” (Art, 9°.LGE).

Dicho lo anterior, dichas reglas se encuentran descritas en este Reglamento Interno, en el cual permite en el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacidn, equipos directivos docentes y sostenedores educacionales. (Art, 92. LGE)

Articulo 6: Derechos y deberes

La ley 20.370 de Educacién, establece en su articulo 10 lo siguiente: “Sin perjuicio de los derechos y deberes que
establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos
y estaran sujetos a los siguientes deberes:

a) Estudiantes:

Los Estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y
desarrollo integral; a recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento;
a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los Estudiantes y brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Uso del nombre y apellido del estudiante:

El Colegio utilizara en todos sus registros, documentos oficiales, comunicaciones internas y externas, asi como en
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el llamado habitual al estudiante, el nombre y apellido que conste en el Registro Civil de Identificacion.

Los padres, madres o apoderados no podran solicitar modificaciones de nombre o apellido del estudiante para
efectos internos del establecimiento si estas no han sido realizadas oficialmente, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley N° 17.344 sobre cambio de nombre y apellidos.

En consecuencia, mientras no exista una modificacion oficial inscrita ante el Registro Civil, el estudiante
continuard siendo mencionado y registrado con su nombre y apellido legalmente vigente. Para actualizar esta
informacion, el apoderado deberd presentar el certificado correspondiente del Servicio de Registro Civil e
Identificacidn que acredite el cambio legal.

Lo anteriormente expuesto no guarda relacién con el protocolo de reconocimiento social establecido por la
normativa vigente, conforme a lo dispuesto en la Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacién.

c) Padres, madres y apoderados:

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos, docentes y/o profesionales
a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa
interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto
educativo y normas de funcionamiento y convivencia escolar del Colegio Bicentenario San Alberto Hurtado
estipuladas en este documento; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; aceptar las sugerencias, responsabilizarse por las necesidades de su pupilo(a),
respetar su normativa interna, respetar los conductos regulares establecidos y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

d) Apoderado titular

Se denomina Apoderado Titular al padre, madre o tutor legal del estudiante que figure en el certificado de
nacimiento o en su defecto en los documentos legales emanados desde tribunales.

La asignacion del apoderado titular es realizada en la ficha de matricula online en donde es responsabilidad
exclusiva declarar los datos fidedignos.

Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicion o tengan la representacion legal del alumno o, de preferencia
deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias establecidas, de conformidad a las
disposiciones que la institucion contemple en su Reglamento Interno, sin perjuicio de que, en aquellos casos que
no se formalice esta designacién, ambos pueden ejercerlo indistintamente. (Circular N2 027, Superintendencia
de Educacién, 2016).

Cabe sefialar que, pierde sus derechos como apoderado por una resolucion judicial que disponga medidas
cautelares respecto del estudiante, documento que debera ser presentado en Convivencia Escolar. No podran
restringirse los derechos de los padres, madres o tutor legal por peticién del otro progenitor, por no tener el
cuidado personal, por no pagar la pension alimenticia, y por érdenes de alejamiento del otro.
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El Apoderado es el adulto responsable ante el colegio de la formacidn y educacién de su pupilo, y Unico
autorizado para representar al estudiante ante el establecimiento en materias pedagdgicas o de convivencia
escolar. Es el apoderado titular quien debe presentarse en toda actividad en que se necesite el contacto o la
presencia de la persona responsable de la educacion del estudiante.

e) Apoderado Suplente:

Serd responsabilidad del Apoderado Titular o de ambos padres designar un Apoderado Suplente, quien debe ser
una persona distinta del padre o la madre del estudiante, sus datos y firma deberdan quedar registrados en un
documento formal al momento de la matricula o, en caso necesario, con posterioridad a esta en el drea de
Convivencia Escolar. En situaciones que lo requieran, una vez realizado el proceso anterior, el apoderado
Suplente cumplird obligaciones y deberes en ausencia justificada y/o por fuerza mayor del Apoderado Titular,
respetando el conducto regular establecido.

No podra asumir responsabilidades de caracter fundamental en el desarrollo escolar de su pupilo(a), ya sea,
matricula, compromisos, medidas disciplinarias, retiros por cambios de colegio o traslado, postulacién a
beneficios internos, solicitud de certificados, entre otros.

f) Tutor Legal y Acreditacion de Informacion Familiar

- En el caso de estudiantes que cuenten con un tutor legal designado por resolucion judicial, sera
obligatorio presentar la documentacion oficial que respalde dicha condicién durante el proceso de
matricula del estudiante. Asimismo, cualquier modificacién en la situaciéon legal del estudiante,
determinada por un tribunal competente durante el transcurso del afo escolar, debera ser informada y
acreditada mediante la documentacion correspondiente en el mas breve plazo.

- Adicionalmente, en situaciones de fallecimiento de uno de los padres, el apoderado debera presentar el
certificado de defuncidn emitido por el organismo competente, con el fin de actualizar correctamente
los registros institucionales.

- El establecimiento deja expresa constancia de que la entrega de informacién falsa o adulterada,
especialmente en lo relativo al fallecimiento de un padre, madre o tutor, constituye una falta gravisima al
deber de veracidad y probidad que rige a la comunidad educativa.
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b) Profesionales de la Educacion (Docente):

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en forma idénea y
responsable; respetar el proyecto educativo vigente, orientar vocacionalmente a sus Estudiantes cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio determinados por el colegio; respetar tanto las normas del establecimiento en
qgue se desempefian como los derechos de los Estudiantes y , y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

c) Asistentes de la educacion:

Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas
de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacidn ejercer su funciéon en forma idénea y responsable; respetar el
proyecto educativo vigente, respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

d) Docentes directivos:

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacion
del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; respetar el proyecto educativo vigente, desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes y asistentes de la educacion el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervisiéon pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln corresponda.
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e) Sostenedores:

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio
escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus Estudiantes y cuando reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacidn sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la
informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.

f) Del cuidado del medio ambiente en la comunidad educativa:

Derechos: Todo miembro de la comunidad educativa, ya sean estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la
educacién, padres y apoderados; tienen pleno derecho a vivir y desarrollarse en un ambiente protegido, limpio y
coherente con los principios de la sana convivencia, ya sea social o ambiental.

Deberes: Es deber de cada miembro de la comunidad educativa, velar por el cuidado apropiado de los recursos
medioambientales a disposicidn, asi como por su entorno inmediato. Del recurso agua: Cualquier miembro de la
comunidad educativa estd llamado a dar aviso sobre pérdidas, filtraciones, deterioro o roturas de cafierias,
llaves, o cualquiera que implique la pérdida de este recurso.

g) Del recurso energia:

Todo miembro del colegio, ha de procurar cuidar y no malgastar este recurso, procurando dar aviso de
situaciones como rotura de focos, enchufes, o mal funcionamiento de cualquier equipo eléctrico, asi como de
ampolletas o tubos defectuosos o quemados.

h) De las medidas de prevencion y autocuidado:

Derechos: todo miembro de la comunidad educativa tiene derecho a participar de todas las instancias
preventivas y de autocuidado que fomente el establecimiento segin corresponda.

Deberes: Es deber de cada miembro procurar el autocuidado y participar de cada instancia convocada por el
colegio segun corresponda. Reviste de especial importancia la participacidén activa de nuestros estudiantes,
siendo sus padres, madres y/o apoderados quienes deben velar por la protecciéon de sus hijos o pupilos en
diversas areas que promueve el establecimiento, manteniendo una actitud responsable para el bienestar actual
o futuro de los mismos, atendiendo a las sugerencias y ser consecuentes con sus hijos y pupilos en el desarrollo
integral que fomenta el establecimiento.
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Articulo 8: Niveles de enseianza

El establecimiento posee los siguientes niveles de ensefianza:
- Educacidn Basica: desde primero a octavo afio basico.
- Educacidon Media: desde primero a cuarto medio.

Articulo 9: Régimen de la jornada escolar

El colegio cuenta en su totalidad con jornada escolar completa, desde primero basico hasta cuarto medio.

Articulo 10: Proceso de admision

El Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado se rige por el Sistema de Admisién Escolar del
Ministerio de Educacién, en el cual, es un sistema centralizado de postulacidn que se realiza a través de una
plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa
informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los

establecimientos de su eleccidn. (https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/)
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Articulo 11: Estudiante regular

Se considerara estudiante del Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado quien esté matriculado y
cumpla con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

La condicién de estudiante se perdera bajo las siguientes causales:

- Por retiro

- Portraslado

- Por expulsion y cancelacién de matricula bajo un procedimiento sancionatorio
- Por fallecimiento.

- Por solicitud de entidades superiores.

Para los nifios, nifias y adolescentes que pierden el rol de regular, y en consecuencia, la madre, padre y/o
apoderado también perdera su rol. Se dard por finalizado o cierre a toda medida en que se encuentre en curso
en el establecimiento.

Articulo 12: Horarios

El horario en jornada escolar completa es el siguiente:
a) Horarios de clases:

El horario de ingreso al colegio, de inicio de clases y de salida se generaliza a continuacion:

Jornada Cursos Lunes a Viernes
Mafiana 1° Basico a IV Medio 8:00 a 12:55 hrs
Ingreso Tarde 1° Basico a IV Medio 14:00
Salida Tarde 1° Basico a IV Medio 15:30
16:25
17:10

El abandono del establecimiento durante la jornada escolar sin la debida autorizacidn serd motivo de la
aplicacién de medidas disciplinarias determinadas en el presente Reglamento Interno, ya que son consideradas
en la tipificacion de la falta como “gravisima” (Articulo 48 y 49), igual sancion y procedimiento se aplicara a los
estudiantes que estando presentes en el establecimiento no ingresen a clases. (Articulo 18).

b) Horarios de apertura y cierre de puertas:
Los ingresos y/o salidas seran a través de las puertas que a continuacion se detallan:

- Puerta 1 (interseccién calle Ofiederra y Portales): 1° y 2° basico

- Puerta 2 (Principal lado oeste): 3° y 4° basico

- Puerta 3 (Principal lado este): 5° basico a IV medio
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- Puerta 4 (interseccién calle Montt y Ofiederra): 5° bdsico a IV medio.
Los horarios de ingreso y salida seran al inicio y término de cada jornada.

Es exclusiva responsabilidad de los apoderados la seguridad y proteccion publica, el limite de responsabilidad del
establecimiento inicia y termina cuando el estudiante ingresa por las puertas de entrada especificadas.

c) Horarios de recreo:

Desde 1° basico a IV2 medio
N° Hora de inicio Hora término
1 09:30 09:45
2 11:15 11:25
3 15:30 15:40

d) Horarios de atencién al publico:

Todo horario que requiera atencion de publico sera exhibido en los murales del hall y en cada oficina y/o
dependencias. Sera exigido por toda la comunidad educativa el cumplimiento de los horarios definidos y
establecidos.

Los directivos, profesores o asistentes de la educacién profesional podran citar y/o recibir solicitudes de atencion
de apoderados en los horarios destinados para estos efectos, utilizando los correos electrénicos y/o llamada
telefénica.

Los apoderados podran solicitar entrevistas con los profesores mediante previa coordinacién a través del correo
electrénico o por la agenda escolar.

El listado de correos electrdnicos, junto con los horarios de atencién, estara disponible en el fichero del hall y en
la pagina web oficial del colegio.

Es importante destacar que no se realizaran entrevistas sin una coordinacion previa. Para asegurar una
adecuada organizacion y disponibilidad de los docentes, toda solicitud debe gestionarse con anticipacién por los
medios indicados.

Los apoderados que requieran una reunion con algun integrante del equipo directivo deberdn solicitarla con al
menos 48 horas de anticipacion (dias habiles) para garantizar una adecuada organizacién y atencion.

Las solicitudes pueden gestionarse de manera presencial en porteria o a través del correo electrénico. Una vez
recibida la solicitud, se confirmara el dia y horario de la reunidn segun la disponibilidad del equipo directivo.

Con respecto a la entrevista de apoderados presenciales, ésta es una informacién y/o negociacion, fundada en el
respeto, entre el establecimiento y la familia con el objetivo de alcanzar acuerdos que beneficien el crecimiento
integral de él o la estudiante, esta serd registrada en la “pauta de entrevista” en donde se entregara
obligatoriamente una copia al entrevistado.

e) Procedimiento ante las citaciones de apoderados:
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1. La informacién debera ser comunicada por el apoderado a través de la agenda escolar o via
correo electrénico. Si la citacidén es emitida por el colegio, también podra realizarse mediante una
llamada telefdnica.

2. Toda citacidn de los apoderados por las vias mencionadas en el punto anterior, debera quedar
registrada en el libro digital.

3. Si el apoderado no se presenta a mas de 3 citaciones, el docente deberd derivar al Encargado de
Convivencia escolar para los respectivos acuerdos y acciones a seguir.

4. Si el apoderado presenta constantemente inasistencias a las citaciones de entrevista, se citard a
través de Convivencia Escolar, asumiendo el compromiso de la asistencia obligatoria y la
exigencia de los deberes del mismo.

5. Sicontindan las inasistencias, se coordinara personalmente con Trabajadora Social para realizar la
visita domiciliaria correspondiente previo documento visado por la profesional.

6. El incumplimiento del compromiso anterior faculta al Colegio Bicentenario de Excelencia San
Alberto Hurtado a informar de la inasistencia constante del apoderado a las entrevistas
solicitadas y/o incumplimiento de su rol, a las entidades superiores correspondientes, tales como
Tribunal de Familia.

Articulo 13: Uniforme Escolar

Establecido en el Decreto 215 del Ministerio de Educacién que estipula acciones para determinar el uso del
uniforme escolar.

Los directores o directoras de los establecimientos educacionales de ensefianza Parvularia, basica y media
cientifico-humanista, que cuenten con reconocimiento oficial, podra, con acuerdo del respectivo Centro de
Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad
Escolar, establecer el uso obligatorio del uniforme escolar.

Los acuerdos a que se refiere el articulo anterior deberdn adoptarse y comunicarse a todos los padres y
apoderados, a mds tardar en el mes de marzo de cada afio y en dicha comunicaciéon se indicara la fecha en que
se haran exigibles.

Velar por el cumplimiento de la presentacion personal de nuestros estudiantes es exclusiva responsabilidad de
los padres y/o apoderados.

Los y las estudiantes deben presentarse, permanecer y retirarse del colegio con el uniforme completo. El
uniforme deberd estar identificado. (Marcado con nombre y curso, especificamente para estudiantes del primer
ciclo basico).

Con respecto a la modificacién del uniforme escolar total o parcial, esta se llevard a cabo con el consenso de
cada estamento por elecciéon democratica, relacionado con la votacién (cualquiera sea) por mayoria. Referente al
uso, durante el primer afio se realizara marcha blanca (no exigible el cambio, por ende, el uso sera permitido),
para luego a partir del aifo siguiente, se exigird el uso obligatorio de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno vigente.
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El establecimiento determinara las actividades y/o dias en que los Estudiantes suspenderan la utilizacion del
uniforme escolar, es decir, podrdn asistir a la jornada escolar con otro tipo de vestimenta, sin embargo, se
prohibe el uso de short, bermudas, petos y calzado con terraplén y/o taco (no apto para nifios(as) ni

adolescentes).

a) Uniforme institucional desde 1° a 4° basico:

Tipo de uniforme Deportivo

Polerén y Pantalon Color y disefio oficial del colegio.

Camiseta Blanca

Short y/o calzas| Gris

cortas El uso de calzas o short solo se permitira en los horarios de la asignatura
de ed. fisica o talleres deportivos, es decir, para ingresar a las clases de
otras asignaturas deberan permanecer con el pantalén deportivo oficial.

Zapatillas Sin terraplén.

deportivas Aptas para la actividad fisica.

Parka o polar

Color azul marino sin estampados

b) Uniforme formal desde 5° basico a IV medio:

Tipo de uniforme

Formal

Polera

Polera institucional

Falda dama

Plisada escocesa del color institucional, con un largo adecuado (5cm
sobre la rodilla). Serd utilizada obligatoriamente en las actividades
formales que el colegio determine.

Pantalén dama

Azul marino de tela (no calzas), el cual se podra usar en lugar
de falda.

Pantalon vardn

Gris de tela. El pantaldn escolar debe usarse a la altura de la cadera, sin
dejar a la vista la ropa interior. Se solicita a los estudiantes utilizar
pantalones a la altura de la cadera o cintura, asegurando que:

e Cubran adecuadamente la zona de la cintura y la ropa interior.

® Permitan una correcta movilidad y comodidad durante la jornada
escolar.

e Mantengan una presentacion personal
educativo.

o El uso de pantalones excesivamente bajos, que dejen visible la ropa
interior o dificulten el desplazamiento, no estd permitido, ya que no
se ajusta a las normas de convivencia y presentacion personal del
establecimiento.

acorde al contexto

Polerdn institucional

Color azul marino con mangas y ribetes grises.

Parka o polar

Se permitira el uso de parka o polar como prenda de abrigo, los cuales
deberan ser de color azul marino. Estas prendas no deberan presentar
estampados, disefios, letras o marcas visibles; en caso de incluin
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logotipos, estos no podran exceder los 6 cm de tamafio.

c) Uniforme deportivo:

cortas.

Polerén y Color y disefio oficial del colegio.
Pantalon

Camiseta Blanca

Short y/o calzas Gris

El uso de calzas o short solo se permitird en los horarios de la
asignatura de ed. fisica o talleres deportivos, es decir, para ingresar
a las clases de otras asignaturas deberan permanecer

con el pantalén deportivo oficial.

Utiles de aseo

Cada estudiante debera procurar el uso y cuidado de sus Utiles de
aseo, como desodorante y colonia.

Zapatillas
Deportivas

Sin terraplén.
Aptas para la actividad fisica.

Observaciones:

Los dias de educacion fisica los estudiantes de 72 a IV medio podrdn
asistir a clases con tenida deportiva en la jornada que corresponda,
una vez concluida la actividad, y sélo si los estudiantes contindan en
clases, deben asear y cambiar su buzo por el uniforme escolar de
uso diario. (Los estudiantes de 5° y 6° afo basico podran asistir
durante toda la jornada con su uniforme deportivo).

El buzo de seleccion escolar no sera oficial para asistir a clases, sélo
se podrd usar en eventos oficiales cuando se requiera. Su uso en
jornada escolar (clase de educacidn fisica) sera registrado como
incumplimiento del uniforme escolar en la hoja de vida del libro de
clases.

Los estudiantes que se encuentren impedidos de realizar actividad
fisica, ya sea, permanente o temporalmente, deberan regirse por
conducto regular que estipula el Reglamento de Evaluacidn vigente.

Articulo 14: Exigencia del uniforme deportivo

El uniforme es un simbolo de la institucion que imprime caracter y pertenencia y se debe portar estrictamente,
con dignidad y respeto, por tanto, los estudiantes asistiran a clases con el vestuario de educacion fisica

institucional.

Cuando se hacen las actividades de Educacion Fisica (clases y/o talleres), es necesario tomar en cuenta lo
siguiente: la higiene personal, el uniforme, la puntualidad, la alimentacion y/o situaciones de salud. De esta

manera se puede participar de una manera agradable y sin peligro.

a) Conductas esperadas en los estudiantes y/o apoderados:

- Es responsabilidad exclusiva de los apoderados y estudiantes cumplir con la vestimenta deportiva

institucional.
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- Previa a la participacién de la clase es necesario el cambio de uniforme deportivo apto para la realizacién
de la clase (desde 7° basico a IV medio), el objetivo es la facilidad y comodidad que éste permite para
realizar los ejercicios, por ende, es necesario que cada estudiante sea responsable de cumplir con lo
establecido.

- Es deber de los estudiantes cumplir con la puntualidad (inicio y término), ya que la programacion de
clase permite (de acuerdo con la planificacién) lograr los objetivos de aprendizaje establecidos.

- Respecto de la alimentacidn, el estudiante no deberd realizar actividad fisica luego de una comida
abundante, como tampoco en ayunas o por indicaciéon médica (previamente informada por el apoderado
a través de la existencia de un certificado médico que acredite la situacion).

- Referente a situaciones de salud, el apoderado debera presentar los certificados médicos
correspondientes en la Inspectoria.

- Las situaciones de salud no previstas (dolor de cabeza, dolor de estdmago, entre otras) que se presenten
fortuitamente en el inicio o desarrollo de la clase, el estudiante tiene la responsabilidad exclusiva de
informar oportunamente al profesor para la derivacion a enfermeria. Posterior a la evaluacion realizada
por la encargada de salud, si la situacién lo amerita, se llamard a la apoderada para el retiro del
estudiante.

- Respecto de los accidentes escolar, el estudiante tiene la responsabilidad de informar al profesor
oportunamente, en la que se llevard a cabo el protocolo correspondiente.

b) Incumplimiento del uniforme deportivo:

Lineamiento pedagdgico para estudiantes que asistan en clases de educacién fisica y/o talleres
deportivos sin uniforme deportivo institucional se debera llevar a cabo el siguiente procedimiento:

Procedimiento:

El profesor deberd procurar al inicio de la clase identificar a todos los estudiantes que no posean su
uniforme deportivo.

Luego, debera solicitar a el o los estudiantes dirigirse a la Biblioteca escolar CRA (Centro de Recursos
para el Aprendizaje), debiendo realizar un trabajo de lectura silenciosa y analitica en la biblioteca de
nuestro establecimiento (formato tipo).

La encargada de la Biblioteca Escolar, deberd asegurar la asistencia de todos los estudiantes en el registro
correspondiente en las dependencias del CRA. Ademads, le entregard el documento impreso para la
actividad pedagdgica a realizar por el estudiante.

- En caso de incumplimiento reiterado (2) el profesor de asignatura enviard un correo electrénico al
apoderado informando del incumplimiento. De continuar la conducta el profesor deberd citar al
apoderado para firmar compromiso. De continuar sera derivado a inspectoria para la aplicacion de una
medida disciplinaria por docente de inspectoria.

En caso de que continde el incumplimiento de compromisos, el profesor derivara a inspectoria general
para aplicaciéon de medidas formativas o disciplinarias acordes al Reglamento Interno.

c) Responsabilidad del Profesor de Ed. Fisica:

- Cumplir al inicio de clases con el registro de estudiantes que no cumplan con su vestimenta deportiva.
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- Para los estudiantes que posean receso por temas de salud (justificativo médico), el estudiante debe
dirigirse a desarrollar su trabajo previamente informado por el docente, y de igual forma, debera
indicarlo en el registro.

Para el estudiante que es primera vez que se presenta sin su uniforme deportivo (sin justificacién), el
docente debera aplicar la amonestacidn verbal de tipo formativa.

Cada estudiante que no cumpla en dos o mas ocasiones con su uniforme deportivo (sin justificacion)
deberd registrarlo en el libro de clases como “anotacién negativa”.

Los estudiantes que presentan 3 registros (sin justificacion), el docente debera aplicar la medida
formativa informando al apoderado mediante la entrevista personal y/o correo electrénico,
manifestando el compromiso del estudiante y solicitando al apoderado cumplir con lo establecido.

- En el cuarto registro, se debera derivar a inspectoria general por parte del profesor de ed.fisica con
registro de derivacién en el libro digital.

Posteriormente, el incumplimiento de compromisos previos facultara al establecimiento a aplicar las
medidas y/o sanciones establecidas conforme al reglamento interno.

d) Responsabilidad del estudiante:

- Deberd acatar (obligatoriamente) la instrucciéon del profesor para el desplazamiento inmediato a

biblioteca.

Desarrollard su lectura en silencio, completando su guia y al término del bloque de clases entregara

dicha guia resuelta a la encargada de biblioteca.

- Para los estudiantes con trabajos programados (justificativo médico) debera avanzar utilizando los
recursos de la biblioteca escolar.

- Deberd cumplir en el desarrollo de la actividad pedagdgica con las normas establecidas respecto de la

sana convivencia escolar. En caso de incumplimiento, deberd asumir las sanciones formativas y

disciplinarias contempladas de acuerdo a la gradualidad de la falta.

En caso de terminar la guia pedagdgica antes del toque de timbré, debera utilizar los recursos de la

biblioteca (libros) de su interés a través de la lectura silenciosa.

Articulo 15: Presentacion e Higiene personal

La higiene tiene por objeto conservar la salud, prevenir las enfermedades y accidentes, es por ello que se deben
cumplir ciertas normas o habitos de higiene por los estudiantes.

Aspecto Estudiantes
Pelo Sin tefiidos de colores de fantasia (total o parcial). Sin extensiones.
Es obligatorio someterse a tratamiento supervisado contra la Pediculosis,
Escabiosis u otra enfermedad si asi lo solicita el establecimiento.
Sin importar el largo, la prioridad es el pelo tomado y limpio, asegurando que
el rostro quede descubierto y sin vello facial.

Piercing y/o Aros No se aceptan piercing, ni expansiones visibles para evitar accidentes, para
aquellos accesorios que no son visibles, es exclusiva responsabilidad de los
apoderados.

Respecto del aro, el accesorio que debe encontrarse cefiido en el I6bulo de la
oreja, no largos (maximo 2 cm, para evitar accidentes que provoquen corte
en el I6bulo de la oreja).
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Uias Corte moderado que no sobrepase por mas de 3 ml la yema de los dedos. Sin
esmalte y limpias.

Magquillaje Sobrio, no excesivo.

Aseo Mantener el cuerpo aseado.

Uso de desodorante y/o antitranspirantes, uso de colonias, perfumes vy
aguas, cuya utilizacién debe ser considerada por el apoderado.

Articulo 16: Incumplimiento del Uniforme formal, e higiene personal

Todo funcionario sera responsable de velar por el cumplimiento y supervision del uniforme institucional vigente.

El incumplimiento de estas normas significan las acciones que a continuacion se detallan:

1.

Cualquier estudiante que sea sorprendido incumpliendo el uso del uniforme institucional, serd
derivado a Inspectoria.

El personal de inspectoria serd el encargado de controlar el uso correcto del uniforme de los
estudiantes, llevando a cabo un registro diario.

Inspectoria (inspector encargado del nivel) notificard via correo electrénico a cada apoderado
sobre aquellos estudiantes que presenten 5 o mas registros de incumplimiento en su uniforme,
sefialando las acciones a seguir por parte del colegio (quedando de forma impresa en el
archivador del curso el correo enviado al apoderado).

Si el estudiante insiste en su conducta y nuevamente presenta 5 o mas registros de
incumplimientos en su uniforme sera el Inspector General o el encargado de inspectoria quienes
seran los encargados de citar una entrevista al apoderado y tomar las medidas sancionatorias
necesarias para mejorar la conducta del o la estudiante, en conformidad al presente con el
reglamento. (Contemplando medida de suspensién de 1 dia).

Toda conducta en que el estudiante que vista el uniforme determinado por el establecimiento, ya sea dentro o
fuera del establecimiento, que afecte a la integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa y que afecte la imagen del establecimiento, se llevaran a cabo las medidas correspondientes segun
dicta este Reglamento Interno.

Los estudiantes en su gran mayoria son menores de edad, por ende, cualquier estudiante que se encuentre
consumiendo alcohol y/o drogas, y ademas se encuentre con el uniforme institucional, se aplicaran
inmediatamente los protocolos correspondientes.

Las responsabilidades del cumplimiento del uniforme escolar, segun el conducto regular son:

Padres y/o apoderados
Estudiantes

Inspectoria

Profesores jefes

Profesores de asignaturas
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- Inspectoria General

Articulo 17: Retiro

a) Por apoderados: Los Estudiantes del Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado no pueden

b)

c)

abandonar el establecimiento durante la jornada escolar.

No se podra retirar estudiantes en los siguientes horarios de clases: en la jornada de la mafiana de 08:00
a 08:30 hrs, y entre las 12:30 a 12:55 hrs.

En la jornada de la tarde entre las 14:00 a 14:40 hrs y 30 minutos antes del término de la jornada escolar.
El apoderado no podra retirar al estudiante en los horarios de recreo.

Procedimiento para el Retiro de Estudiantes

El apoderado (madre, padre, tutor legal o suplente) debera retirar personalmente al estudiante
exponiendo su carnet de identidad. Este procedimiento deberd quedar registrado en porteria, donde se
notificard a inspectoria. Posteriormente, un inspector acudird a la sala de clases para efectuar el retiro
correspondiente.

Bajo ninguna circunstancia un estudiante podra ser retirado sin seguir este procedimiento. Cualquier
incumplimiento constituird una falta. Ademads, no se permitird el retiro de estudiantes mediante llamada
telefénica.

Solo podrdn retirar a los estudiantes y parvulos la madre, el padre, el tutor legal o el apoderado suplente,
excluyendo a cualquier persona externa. Asimismo, no podran efectuar el retiro aquellas personas con
medida cautelar de “prohibicion de acercamiento”, segin documento previamente entregado en
Convivencia Escolar, incluso si se trata de la madre o el padre del estudiante.

En casos de padres separados, Unicamente podrad retirar al estudiante el progenitor que posea el
“cuidado personal” otorgado por el Tribunal de Familia, debiendo presentar como evidencia el acta de
audiencia correspondiente, la cual deberd ser entregada en Convivencia Escolar por el adulto
responsable.

Retiro de Estudiantes para Intervenciones Médicas o Externa:

Los estudiantes que deban abandonar el establecimiento sin su apoderado por motivos de
intervenciones médicas (psicdlogos, psiquiatras o programas de intervencién de la red externa) podran
hacerlo solo con una solicitud firmada previamente por el apoderado en Convivencia Escolar. En estos
casos, la responsabilidad ante cualquier incidente en el trayecto de ida y regreso recaera exclusivamente
en el apoderado. Esta autorizacion solo aplica para estudiantes de ensefianza media. Para concretar su
salida, el estudiante debera presentar el carnet interno de salida, el cual serd entregado por Convivencia
Escolar.

Por los funcionarios del establecimiento: Inspectoria General, Convivencia Escolar, Profesores o
Profesionales de la Educacidn, podrdn retirar a los estudiantes de las salas de clases por diversos motivos
qgue el establecimiento lo requiera, ya sea, recopilacion de antecedentes, faltas, mediacidn escolar,
aspectos académicos, entre otras.

El retiro de Estudiantes de las salas de clases por parte de los profesores y profesionales del Programa de
Integracion Escolar (si amerita) para realizar los apoyos correspondientes, sera previamente informado al
apoderado, con el objetivo de cumplir con los requerimientos y necesidades del/la estudiante.

Articulo 18: Atrasos
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a) Menores a 30 minutos en el inicio de la jornada escolar (mafana): Los atrasos menores a 30 minutos

desde la hora de ingreso al colegio para los estudiantes de 1° basico a IV medio serdn registrados
digitalmente en inspectoria.

Dicho registro permite llevar un seguimiento y monitoreo en Inspectoria de cada curso y estudiante, que
permitan analizar las situaciones y aplicar las medidas que correspondan segln este Reglamento Interno.

Procedimiento para el incumplimiento de la puntualidad en el ingreso al establecimiento (jornada de
mafana y tarde):

De ingr

1. Registro: El personal de inspectoria sera el encargado de registrar los atrasos de los estudiantes
durante la jornada de la mafiana (8:01) y durante la jornada de la tarde (14:01).

2. Notificacion a apoderado: se notificard automaticamente al apoderado por intermedio de su
correo electrdnico.

3. Desde inspectoria (paradocente encargado del nivel) notificard via correo electrénico a cada
apoderado de aquellos estudiantes que presenten 5 o mds registros de atrasos, sefialando el
numero de atrasos del estudiante y las acciones a seguir si la conducta continda, quedando de
forma impresa en el archivador del curso el correo enviado al apoderado.

4. Si el estudiante insiste en su conducta y nuevamente presenta nuevos atrasos, sera Inspectoria
general o el encargado de inspectoria quienes serdn los encargados de generar una entrevista con
el apoderado y aplicar las medidas sancionatorias necesarias para mejorar la conducta del o la
estudiante, en conformidad con el reglamento interno de convivencia. (Contemplando medida de
suspension de 1 dia).

5. Si agotadas las dos instancias anteriores y el estudiante nuevamente insiste en su conducta, sera el
encargado de convivencia del nivel correspondiente generar una entrevista con el apoderado y
tomar nuevas medidas necesarias para mejorar la conducta del o la estudiante, en conformidad
con el reglamento interno de convivencia.

6. Si la situacién de incumplimiento continua, el equipo de convivencia escolar debera aplicar las
estrategias necesarias para mejoramiento de la conducta, evaluando una posible derivacion a
Tribunales de Familia en caso de visibilizar alguna sospecha de vulneracion de derechos o
inhabilidades parentales.

b) Atrasos iguales o mayores a 30 minutos en el ingreso: Los estudiantes que ingresen después de los 30

c)

minutos del inicio de la jornada escolar (después de las 08:30 hrs) sera obligatorio ingresar con el
apoderado, ya que este deberd justificar personalmente el atraso, de lo contrario, si el estudiante ingresa
sin su apoderado, el colegio (Inspectoria) tiene la facultad de comunicarse via telefénica con éste para
gue se presente de inmediato en el establecimiento. Si los atrasos continldan constantemente, se citara
al apoderado por Inspectoria General y el colegio proceder3, si asi lo amerita, a comunicar a entidades
superiores el incumplimiento del horario de la jornada escolar.

Inter horas: Los atrasos en inter horas corresponden a las impuntualidades al ingresar a la sala de clases
luego del término de los recreos. El registro de estos atrasos sera responsabilidad del docente de
asignatura correspondiente a cada horario de clases. Se considerara atraso cuando el/la estudiante
ingrese a la sala de clases después del profesor o funcionario a cargo del grupo curso, dentro de un rango
de 1 a 15 minutos posteriores al toque de timbre.
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Tipificacion:

- Retrasos de 1 a 15 minutos: Se consideraran una falta leve. En caso de ser constante el atraso (5 o
mas) sera declarado como una falta grave.

- Retrasos superiores a 15 minutos: Se consideraran evasion de clases, lo que constituye una falta
grave. En estos casos, el docente debera notificar de inmediato a Inspectoria, quien aplicara las
medidas y/o sanciones correspondientes segin el Reglamento Interno y la gradualidad
establecida.

- Falta gravisima: Si durante el retraso o la evasion de clases el/la estudiante incurre en otra falta
dentro del establecimiento, esta sera considerada falta gravisima, lo que conlleva a sanciones mas
severas conforme a la normativa interna.

Procedimiento para el incumplimiento de la puntualidad al ingreso de las inter horas:

1. Sera responsabilidad de los profesores de asignatura registrar los atrasos inter hora de los y las
estudiantes en la seccion de observaciones de asistencia del libro de clases KIMCHE.

2. Serd responsabilidad de cada profesor de asignatura citar a los apoderados de aquellos
estudiantes que presenten atrasos reiterados en su asignatura.

3. Los estudiantes que incumplan en la puntualidad en inter horas, se aplicaran las sanciones
correspondientes a la gradualidad declarada en la tipificacion previa.

Articulo 19: Inasistencia

Es responsabilidad exclusiva de cada profesor registrar la asistencia, y por consecuencia, la inasistencia en los
bloques de cada asignatura.

El apoderado tendra plazo para justificar la inasistencia de su pupilo de 24 hrs transcurrido el inicio de la
inasistencia.

En caso de inasistencia, solo el certificado médico serd considerado para promover a un Estudiante con menos
de 85% de asistencia, previo analisis de casos individualizados en la Direccién y del equipo correspondiente. Es
decir, el Estudiante debe cumplir con los porcentajes minimos de asistencia para ser promovido al curso superior
(85%), sin embargo, sélo compensara un porcentaje menor a esta cifra el presentar certificados médicos de los
facultativos correspondientes. (Anexo XlI: Reglamento de Evaluacién y promocidn)

a) lJustificaciones:

Las justificaciones de inasistencia deberdn realizarse a través de la pagina web del establecimiento
https://www.colegiobsah.cl/justificativo y/o de forma presencial en inspectoria (exceptuando los
horarios de recreo y almuerzo) por parte de cada apoderado.

- Si el estudiante se ausenta por 3 a mads dias, debera adjuntar obligatoriamente el certificado
médico correspondiente, indicando los dias de reposo establecidos por orden médica, a través
de los medios establecidos anteriormente.

- Si por diversas causas un Estudiante debe ausentarse por mds de una semana al colegio, el
apoderado deberd comunicar personalmente y/o a través de la pagina web, con certificado
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médico o alguna actividad certificada que avala su ausencia. Cabe mencionar que, el apoderado
y/o Estudiante es responsable de sus obligaciones y debera completar sus cuadernos y
recalendarizar sus evaluaciones con cada profesor. En caso de que posea mas de tres
evaluaciones pendientes, el apoderado debe coordinar en UTP la recalendarizaciéon de las
fechas.

- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir a evaluaciones, deberan regirse por el
Reglamento de Evaluacién vigente descrito en el presente reglamento, de igual forma, el
apoderado debera justificar obligatoriamente siguiendo el mismo procedimiento en la pdgina
web, y adjuntar el certificado médico correspondiente para reagendar la evaluacion.

- Los estudiantes que se vean impedidos de realizar actividad fisica por orden médica, deberan
adjuntar el certificado correspondiente y la cantidad de reposo.

- las inasistencias prolongadas entre el 85% y 70% deberan ser informadas oportunamente al
apoderado a través de correo electrdénico.

- las inasistencias constantes durante la jornada de la tarde seran informadas al apoderado a
través de correo electrénico.

De no justificar la inasistencia por el apoderado, se procede a derivar a equipos correspondientes para las
estrategias de mejora, compromiso y responsabilidad.

Los estudiantes que abandonan el establecimiento antes de finalizar su jornada de clases, no asistiendo a las
asignaturas correspondientes, el colegio tendrd la responsabilidad y facultad de aplicar medidas disciplinarias,
determinando una falta de conducta tipificada como “grave”, y considerada como “fuga”.

Articulo 20: Inasistencia prolongada

Los padres y apoderados deberan informar las inasistencias prolongadas, sélo serd considerada para tales
efectos la inasistencia que acredite por recepciéon de certificado médico y/o por resolucion de Tribunales. Cabe
mencionar que, los profesionales Psicologos externos (particulares o publicos) no podran emitir certificados y/o
informes que acrediten o justifiquen una inasistencia prolongada.

Referente a lo anterior, aquellos estudiantes que se ausenten sin la debida justificacion enunciada en el parrafo
anterior, se llevaran a cabo las siguientes medidas en virtud de Resolucién n° 432 Exenta, de fecha 28 de
septiembre de 2023 emitida por la Superintendencia de Educacién que da cuenta de las acciones a realizar.
"Excepcionalmente, podrd darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de
clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser
ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento
especial de seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de
ausencia”.

Se entenderd por inasistencias prolongadas a la ausencia de 3 o mads dias inasistentes sin justificacion por parte
del apoderado.

Para cumplir con lo anterior, se llevarad a cabo el siguiente procedimiento, sin perjuicio de otras medidas que
pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacion del estudiante:
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1. Serd responsabilidad del profesor jefe derivar a Inspectoria General en caso de inasistencia prolongada.

2. Secita al apoderado por parte del profesor jefe para realizar los compromisos correspondientes.

3. Encaso de incumplimiento del compromiso el profesor jefe derivard a inspectoria general.

4. Luego de las acciones implementadas por inspectoria, y si la situacion de inasistencia continua, sera
convivencia escolar quien determine las acciones a seguir, la que puede incluir la entrevista de
apoderados, correo electrénico, coordinacién con red externa en caso de ser necesario, entre otras.

5. En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a
responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiese estarle afectando, sera el
encargado de inspectoria quien llevara a cabo dicho contacto.

6. Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del
estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo electrénico registrado por el padre, madre y/o
apoderado/a, o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes
gue fundamenten la inasistencia del estudiante. Sera la encargada de convivencia escolar quién realizara
dicha accién.

7. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de efectuadas las gestiones sefialadas en
el punto 6, el colegio debera realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes y
obtener del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del estudiante. Sera
la Trabajadora Social quien cumpla con la visita domiciliaria, en la que deberd acreditar mediante un
informe correspondiente dirigido a Convivencia Escolar.

8. Finalmente, en caso de seguir con la inasistencia el colegio podra recurrir a instituciones externas de
proteccién a los derechos de la infancia y adolescencia, Carabineros, Tribunal de Familia, Fiscalia, entre
otras, para su intervencidon. De igual forma, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion vdlida de la ausencia de este ultimo, el
establecimiento aplicard su protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracidn
de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de
que se apliquen las medidas de proteccidon necesarias. En esta situacién el establecimiento no
considerara dar de baja al estudiante.

9.Para cada una de las gestiones anteriores el establecimiento utilizard la informacién consignada oficialmente
en el "Registro general de matricula (online)" para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o
apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion con la
qgue cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

10.Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias
(Convivencia escolar) debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia y
procedimientos llevados a cabo, en cual entregara formalmente a Direccidn. Si la baja se fundamenta en el
procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de matricula debera adjuntarse el informe
ratificado por la direccidn del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre
y/o apoderado.

Articulo 21: Colacidn

El Programa de Alimentacion Escolar de la JUNAEB, es un organismo de la Administracion del Estado, creado en
1964 por la Ley N2 15.720, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por los nifios,
nifias y jovenes chilenos en condicion de vulnerabilidad biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y tengan
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éxito en el Sistema Educativo. Uno de los recursos que entrega la Junta Nacional de Becas y Auxilios (JUNAEB), es
llevar a cabo un Programa de Alimentacion Escolar.

El Programa de Alimentacién tiene como finalidad entregar diariamente servicios de alimentacién (desayunos,
almuerzos, once, colaciones y cenas segun corresponda) a los Estudiantes en condicion de vulnerabilidad de
Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados del pais durante el afio lectivo
adscritos al Programas de Alimentacion Escolar, en los niveles de Educacién Parvulario (Pre-Kinder y Kinder),
Basica, Media y Adultos, con el objeto de mejorar su asistencia a clases y contribuir a evitar la desercidén escolar.
Todos los Estudiantes beneficiados tendran que utilizar las dependencias del comedor establecido para dicha
accion.

No se permitird la entrada de apoderados/as al establecimiento en la hora de almuerzo y en los periodos de
recreo.

Los horarios del almuerzo y colacién de los funcionarios, seran determinados por la organizacion de su horario
comunicado previamente por Inspectoria General.

a) Conductas favorables de los estudiantes dentro del espacio de alimentacion:

Es fundamental que todos los estudiantes hagan uso del beneficio de alimentacién de manera responsable y
diaria, asegurando asi un adecuado aprovechamiento del recurso disponible. Ademads, dentro del espacio de
alimentacidn, se espera que los estudiantes mantengan conductas favorables, tales como:

Respetar los horarios establecidos para la entrega y consumo de los alimentos.

Mantener una actitud ordenada y respetuosa al ingresar y salir del comedor.

Evitar desperdiciar alimentos, consumiendo lo que se les entrega.

Utilizar los cubiertos y utensilios correctamente y devolverlos al lugar indicado después de su uso.

Respetar a los compafieros y al personal del comedor, evitando actitudes disruptivas o groseras.

Mantener la limpieza del espacio, depositando los residuos en los basureros y dejando la mesa en

buen estado.

7. Cuidar el mobiliario, utilizando las mesas y sillas de manera adecuada, sin rayarlas, golpearlas o
moverlas de su lugar sin autorizacidon, asi como los recursos materiales que se encuentran.

8. Evitar juegos bruscos o conductas inapropiadas que puedan afectar la convivencia y seguridad del
espacio.

9. Seguir las indicaciones del personal a cargo para garantizar un ambiente seguro y organizado.

S N

b) Medidas por incumplimiento:

El incumplimiento de estas normas conllevard medidas correctivas proporcionales a la falta cometida,
con el objetivo de fomentar la responsabilidad y el respeto dentro del espacio de alimentacion. Estas
medidas pueden incluir:

1. Llamado de atencién verbal por parte del personal a cargo.

Registro del incidente en la hoja de vida del estudiante.

3. Sila conducta determina un dafio a la sana convivencia escolar, se derivara a convivencia escolar por
parte del encargado del programa para la apertura del protocolo segun corresponda.

4. Notificacidn a padres, madres o apoderados, en caso de reincidencia.

5. Medidas formativas: Asignacion de una tarea reparadora, como colaborar en la limpieza del
comedor bajo supervision.

N
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6. En caso de reincidencia y/o dafio grave a la sana convivencia escolar se derivard a Inspectoria

General para la aplicacién de medidas disciplinarias.
7. Sin perjuicio de lo anterior, el equipo de convivencia escolar podrd determinar otras medidas para el

resguardo del bienestar estudiantil.

El cumplimiento de estas normas y medidas garantizard un ambiente armonioso y seguro, permitiendo
que todos los estudiantes puedan beneficiarse del servicio de alimentacién en condiciones éptimas.

a) Horarios:

El Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado en concordancia con la Ley 19.979 que establece el
Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna (JECD), establece que los establecimientos que poseen el
reconocimiento oficial del estado deben determinar horario de alimentacién para sus estudiantes, por ende, se
establece el siguiente horario de alimentacidn y/o colacion para los estudiantes:

Desayuno 09:30 hrs a 09:45 hrs
Tercera colacion (beneficio nominativo) 09:30 hrs.
Almuerzo 12:55 hrs a 13:55 hrs

En el horario de alimentacion los estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) dirigido
por la Junta Nacional de Becas y Auxilios (JUNAEB), deberdn asistir diariamente a la dependencia designada

(comedor) para recibir la racién correspondiente diaria.
b) Permanencia de los Estudiantes en el establecimiento (horario de almuerzo):

Los Estudiantes que no se encuentran beneficiados por el almuerzo otorgado por JUNAEB, podran retirarse del
establecimiento. Serd exclusiva responsabilidad de los apoderados velar por la alimentacidon saludable y

adecuada de sus hijos o pupilos.

Para los estudiantes que poseen el beneficio de alimentacidn, podran hacer uso correspondiente y luego realizar
el abandono del establecimiento segln las caracteristicas que a continuacion se detallan.

c) Exigencia de alimentacion saludable:

Para los estudiantes que no poseen el beneficio de alimentacidon podran traer su alimentacién respectiva,
utilizando su lonchera y, uso de termos, igualmente podran utilizar el microondas respectivo por lo cual se exigira
cuidado del mismo. Deberan hacer uso obligatorio del comedor del establecimiento junto a los estudiantes que
poseen alimentacion otorgada por JUNAEB. Es responsabilidad de cada apoderado procurar la alimentacion
saludable, por ende, sera una exigencia de parte del establecimiento informar y exigir al apoderado en caso de
visualizar al estudiante la ingesta de una alimentacidon no adecuada (ejemplo: refrescos y bebidas con altos
niveles de azlcar, envasados, energéticas (suflés, ramitas, papas fritas, entre otros), frituras, galletas, dulces,
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chocolates, pasteles, comida rapida como hamburguesas, pizzas, completos, entre otros) de similares
caracteristicas.

Los estudiantes no podran ingresar al establecimiento alimentos no adecuados (mencionados en el parrafo
anterior), de lo contrario, se procederd a requisar dicho alimento, informar al apoderado a través de llamado
telefénico y exigir el cumplimiento de la normativa.

Cabe mencionar que, se procurara que todos los miembros educativos promuevan la alimentacién saludable en
nuestros estudiantes, para su bienestar fisico.

d) Aperturay cierre de puertas:

Las puertas de entrada del colegio se procederan a cerrar a las 13:15 hrs, por ende, todo estudiante, posterior al
cierre de puertas, debera ser retirado por su apoderado.

La apertura de puertas para el inicio de la jornada de la tarde sera a las 14:15 hrs. hasta las 14:30 hrs., por ende,
ningun estudiante podra ingresar o salir del establecimiento en dicho horario (exceptuando los casos
previamente solicitados por el apoderado en inspectoria general).

Es exclusiva responsabilidad de los apoderados la seguridad y proteccion publica, el limite de responsabilidad del
establecimiento inicia y termina cuando el estudiante ingresa por las puertas de entrada especificadas.

Los ingresos y/o salidas seran a través de las puertas que a continuacién se detallan:

Puerta 1 (interseccion calle Ofiederra y Portales): 1° y 2° basico

Puerta 2 (Principal lado oeste): 3° y 4° basico

Puerta 3 (Principal lado este): 5° basico a IV medio

Puerta 4 (interseccidn calle Montt y Ofiederra): 5° basico a IV medio.

e) Salida en el horario de almuerzo:

Los Estudiantes de primer ciclo basico (desde 1° a 4° bdasico) y los estudiantes de 5° y 6° basico deberan
permanecer en el establecimiento, y solo podran abandonar la institucion con el apoderado o persona
autorizada por el mismo declarada anteriormente (transporte escolar, familiar y/o persona externa). Para
aquellos estudiantes de primer ciclo que se retiran con el hermano mayor (que cursa desde 5° basico a IV medio)
solo podran ser autorizados si el apoderado solicita la autorizacién respectiva en Inspectoria General.

Los estudiantes de 7° basico a IV medio podradn retirarse por si solo, exceptuando aquellos en donde el
apoderado ha solicitado formalmente la no autorizacién de salida del estudiante en horario de almuerzo, la cual
deberd ser completada en Inspectoria General.

f) De la conducta durante el horario de almuerzo:

Todo Estudiante que permanece en el interior del establecimiento durante el horario de almuerzo, deberd
comprometerse al cumplimiento del logro de una sana convivencia y por ende a las normas establecidas en el
presente reglamento.
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El/la estudiante que logre la medida disciplinaria de condicionalidad de matricula, y por ende, el incumplimiento
de la solicitud de permanencia solicitada en Inspectoria General, no podra permanecer en el establecimiento
durante el horario establecido de alimentacion (desde las 13:00 hrs. a 14:00 hrs.), sin perjuicio de lo anterior, los
estudiantes que se encuentren en la condicidn anteriormente sefialada y que posean la beca de alimentacién
(PAE), tendran derecho a recibir su porcién alimentaria correspondiente y luego deberan abandonar el
establecimiento y retomar a las 14:00 hrs. a la jornada escolar de la tarde.

Articulo 22: Uso de las dependencias

a) Uso de las dependencias por personas externas: Se entrega procedimiento de uso, condiciones y garantias,
previo documento ya elaborado para proteccién de los bienes y servicios del colegio; destacando el
cuidado de la integridad fisica y emocional de los integrantes de la comunidad educativa.

b) Uso de las dependencias por Comunidad educativa: cada funcionario, estudiante y/o apoderado deberd
solicitar personalmente a Inspectoria General el uso de alguna dependencia, en donde éste ultimo debera
llevar un registro diario del uso de la infraestructura. El uso dependera de la disponibilidad, fundamento
pedagodgico o de organizacion de actividades internas de algin estamento. Para la entrega de las
dependencias. En caso de ser solicitado por grupos (directivas, representantes, entre otros) para fines de
organizacién interna, deberan firmar los compromisos correspondientes para uso de las dependencia,
documento que serd entregado por Inspectoria General.

c¢) Todos los estudiantes podran hacer uso de los espacios comunes del colegio, siempre y cuando se
encuentren con la supervision de un funcionario. Si usando estos espacios se dafia parte de la
implementacién en uso normal y sin exceso de fuerza, no corresponde pagar tales dafios al Estudiante, por
el contrario, si se dafian instalaciones o implementos sin supervision de un funcionario, mal uso o
aplicacién de fuerza indebida, sera responsabilidad de quien dafie responder por dicho dafio y las medidas
disciplinarias si amerita segun los antecedentes recopilados. De suceder lo anterior, sera funcién de
Inspectoria General registrar los antecedentes del caso, tomar medidas y dejar registro en hoja de vida, en
caso de que el involucrado o involucrada sea un estudiante.

Articulo 23: Suspension de clases

La Ley N220.370 General de Educacion, articulo 36°, Decreto Supremo N°289 del 2010, el cual fija aspectos
minimos necesarios para el funcionamiento de los establecimientos educacionales Reconocidos por el Estado.

Los establecimientos educacionales que por casos fortuitos o de fuerza mayor tales como, condiciones de
infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra, se vean obligados a suspender clases
y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario escolar regional, deberan solicitar
fundadamente y por escrito, la autorizacién al Departamento Provincial respectivo, adjuntando los medios de
verificacién correspondientes, dentro de un plazo no superior a los 05 dias habiles siguientes de ocurrido el
suceso.

En todos los casos de suspensidn de clases, se deberd acompafiar la solicitud con un plan de recuperacién de
horas y clases no realizadas, ajustdndose a los criterios que imparte la Unidad Nacional de Subvenciones.
Autorizase a los establecimientos Educacionales que seran Locales de votacidn, sede PSU, para suspender las
clases sin recuperacion, en las fechas respectivas

La modificacién de horario de otras situaciones no previstas y en aquellas regidas en el Plan de Integral de
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Seguridad Escolar, se llevardn a cabo los protocolos correspondientes y como primera instancia (si las vias de
comunicacién digitales lo permitan) se informard oportunamente via telefénica o por escrito en la agenda
escolar al apoderado. Las situaciones no previstas pueden ser:

- Corte de suministros basico (Corte de agua)

- Emanacién de gas

- Amago de incendio

- Incendio

- Fendmenos naturales

-y otras situaciones que determine Direccion e Inspectoria general

Articulo 24: Cambios de actividades

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales
como actos culturales, religiosos, sociales, deportivos y salidas pedagdgicas y por reconocimiento.

Consideraciones especificas de los cambios de actividades

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucidn al Departamento
Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, el
Director del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos,
cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento que no permita cumplir con el plazo indicado.
Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccién comunal,
provincial y/o regional deberan contar con la autorizacién escrita de los padres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados. El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de
actividades, la asistencia de los Estudiantes, tanto los que asisten a la actividad, como los que no asisten y se
guedan en el establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y
declararse a través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos. El establecimiento debe procurar contar
con los respectivos docentes para los Estudiantes que se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas
clases sefialadas en el horario del curso.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los Estudiantes, que por razones
de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este
punto.
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TITULO CUARTO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION FAMILIA - COLEGIO

Articulo 25: Derecho de asociacion

ﬂ)erecho de Asociacic’vn\ Consejo Escolar J

Incluye disposiciones que Centro General de Padres, Madres y Apoderados

regulen la existencia y

funcionamiento: Centro de Estudiantes

- Promover la creacion.
Consejo de Profesores

- Garantizar Instancias de

participacion. Equipo de Formacidn y Convivencia Escolar

- Generar espacios para

. . Comité de seguridad
su funcionamiento. / L

Las instancias anteriores de participacién deberan regirse por lo establecido en este Reglamento Interno vigente,
y de conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley, e incorporar las disposiciones que permiten el
debido ejercicio de este derecho.

La constitucion politica de la Republica en su articulo 19, nimero 15 y diversos decretos emitidos por el
ministerio de Educacién, establecen que los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a asociarse y
conformar agrupaciones de acuerdo a sus intereses.

Articulo 26: Consejo Escolar

Es un mecanismo informativo, propositivo y consultivo. Su funcidn es estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el PEl, promover la buena convivencia, prevenir toda forma de violencia y elaborar un

Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

a) Constitucion:

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres primeros meses del afio
escolar. El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del
Consejo, la que tendra el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacidn a esta sesién debera realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida informacién de los
integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, deberad enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y
fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la
circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberan
practicarse con una antelacion no inferior a diez dias hdbiles anteriores a la fecha fijada para la sesién

constitutiva.
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b) Miembros:

El Consejo Escolar es un drgano integrado, a lo menos, por:

- El Director del establecimiento, quien lo presidird; El representante legal de la entidad sostenedora o la
persona designada por él mediante documento escrito.

- Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacidn,
elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos
estamentos.

- El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

- El presidente del Centro de Estudiantes en el caso que el establecimiento educacional lo tenga constituido.

A peticidn de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo, debera someter
a consideracién de este érgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podrd hacerlo por iniciativa
propia. El Consejo resolvera sobre esta peticién de acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho

érgano.

c) Caracter:

Tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. Bajo ningun caso sera resolutivo.

d) Temas que le seran informados:

Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes. El director del establecimiento educacional
debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de

rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la
Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estdndares de aprendizaje y los otros indicadores de
calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de
la Educacién informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido
ordenados los establecimientos educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por el director en la
primera sesién del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado, el
sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afo, un informe del estado financiero del colegio,
pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El
estado financiero contendrd la informacién de manera desagregada, segun las formas vy
procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacién, con especial consideracién de las
caracteristicas de cada establecimiento educacional, exigiendo, seglin sea el caso, la adopcion de
procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestion de cada sostenedor y de sus
respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores deberdn mantener, por un periodo
minimo de cinco afios, a disposiciéon de la Superintendencia de Educacién y de la comunidad
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educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los
ingresos y gastos del periodo.

- Enfoque y metas de gestidn del Director del establecimiento, en el momento de su nominacién, y los
informes anuales de evaluacién de su desempefio.

e) Temas que se le seran consultados:

El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

- Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del equipo directivo y
las propuestas que haga el director al sostenedor deberdn ser dialogadas en esta instancia.

- Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

- De la elaboracién, modificacion y revisién del reglamento interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el
Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

- Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a
cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que
sirvan al propésito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan
ser consultadas al sostenedor e informadas por escrito al Consejo Escolar.

- Respecto de las materias consultadas del inciso precedente, el pronunciamiento del Consejo Escolar
deberd ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

- El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros drganos del
establecimiento educacional.

- Serd obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

f) Sesiones:

- Cada Consejo Escolar debera convocar al menos cuatro sesiones al aiio. El quérum de funcionamiento
serd la mayoria de sus miembros.

- El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del establecimiento
educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste se realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico. Asimismo, deberdn mantener a
disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan
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participar de manera informada y activa en las materias de su competencia, de conformidad a la ley
N° 19.979.

- En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del establecimiento
educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al
Consejo Escolar. Con todo, podrd acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse
especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones
publicas y de interés general sobre el establecimiento educacional que, a partir de la Ultima sesién del
Consejo Escolar, y en caso de ser necesario al Ministerio de Educacion o sus organismos dependientes
o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educaciény
el Consejo Nacional de Educacién.

- En la primera sesion siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacién, el director
debera aportar al Consejo Escolar una copia de la informacién a que se refiere el inciso tercero del
articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, sobre Subvencion
del Estado a los Establecimientos Educacionales."

Articulo 27: Centro de Padres, Madres y Apoderados

Los Centros de Padres son organismos que comparten y colaboran en los propédsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales. Promoverdn la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto
de la comunidad escolar.

Regulaciones normativas:

- Decreto Supremo N2 565 (08.11.1990. MINEDUC): Aprueba el reglamento general de Centros
de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Ministerio de Educacion.

Personalidad juridica n°: 458 — 09 de junio de 2003

El Reglamento interno vigente del Centro General de Padres, Madres y Apoderados deberd contar al menos con
las siguientes especificaciones:

- Constitucién

- Funciones, delimitando su actuar respecto de las decisiones del establecimiento
- Organizacion y funcionamiento

- Espacios para su funcionamiento

- Relacién entre el colegio y el CGPA
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Articulo 28: Directiva de Apoderados de Curso

La Directiva de Apoderados del Curso es el nexo entre las familias, el profesor/a jefe y la comunidad escolar. Su
funcién es coordinar y organizar actividades que fortalezcan la participacién de los apoderados en la educacion
de sus hijos/as, promoviendo un ambiente colaborativo y de apoyo mutuo. Cabe destacar que el funcionamiento
de la directiva de apoderados del curso, asi como sus actividades institucionales, se rigen por la normativa
educacional, las directrices de convivencia escolar y las acciones establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento. Estas son independientes de las actividades programadas por el Centro de Padres y Apoderados
y de las disposiciones estipuladas en su propio reglamento.

a) Integrantes:
- Presidente
- Secretario
- Tesorero
- Delegado pastoral

b) Para ser parte de la directiva, se deben cumplir las siguientes consideraciones:

- Ser apoderado del curso: madre, padre o tutor legal.

- Ser mayor de 18 anos.

- Ser elegido a través de un proceso democratico (confirmacién de la mayoria absoluta).
- Participar de las instancias o actividades institucionales establecidas por el colegio.

c) Principios y valores: La Directiva de Apoderados del curso se rige por los principios de colaboracion,
respeto, transparencia y compromiso, con el propdsito de contribuir al bienestar y desarrollo integral de
los estudiantes, mediante un trabajo conjunto con la comunidad educativa. En el ejercicio de su
liderazgo, deberd respetar, promover y actuar como modelo de los valores institucionales y del
cumplimiento de la normativa interna institucional, siendo referente de conducta, convivencia y
responsabilidad ante toda la comunidad educativa.

d) Pérdida de la calidad de integrante de la directiva de apoderados:
Un apoderado perdera su calidad de integrante de la directiva en los siguientes casos:

e Mantener una situacién judicial vigente que implique prohibicion de acercamiento hacia el
estudiante (hijo/a o pupilo/a), debidamente acreditada mediante documento de respaldo.

e Registrar antecedentes en el drea de convivencia escolar que den cuenta de situaciones de
maltrato, agresion y/o violencia comprobados hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e Tener la calidad de apoderado suplente.

e Incumplir las funciones, responsabilidades y deberes propios del cargo como integrante de la
directiva de apoderados (2 o mas funciones).

e No presentarse a 2 reuniones de apoderados sin justificacion.

e Reiterar conductas u omisiones que afecten el normal funcionamiento de la directiva o del
establecimiento, y que alteren la sana convivencia del equipo de trabajo.
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Asimismo, un apoderado no podra asumir dos o mds cargos dentro de la directiva de manera simultanea.

e) Funciones:

- Representar a los apoderados del curso ante el establecimiento, recopilando y presentando las
firmas correspondientes segun las necesidades que se requieran.

- Apoyar al profesor/a jefe en actividades académicas y de convivencia.

- Coordinar la recaudacion de fondos para actividades del curso (si corresponde). Con la aprobacion
de la mayoria absoluta.

- Fomentar el trabajo en equipo y la participacién de los apoderados en la vida escolar.

- Promover y organizar actividades pastorales, en coordinacién con la comunidad educativa.

- Cumplir y fomentar la normativa educacional y/o lineamientos institucionales, tales como:
alimentacién saludable, cuidado del medio ambiente, inclusidn, entre otras.

- Deberd mantener una disposicion permanente a la resolucidon pacifica de los conflictos,
promoviendo el didlogo respetuoso, abierto y constante entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, favoreciendo siempre un clima de sana convivencia, respeto mutuo vy
colaboracion.

- Velar por el cumplimiento de la normativa en el presente reglamento respecto al buen uso del
grupo de WhatsApp de apoderados. (Articulo 33, letra i)

- Asistir a las reuniones de apoderados convocadas por el establecimiento y/o el profesor jefe.

- Participar de los talleres, capacitaciones o instancias formativas relacionadas con el ejercicio de su
liderazgo y funciones como directiva.

f) Funciones principales:

1. Presidente/a

- Representa a los apoderados del curso ante la direccion del colegio.

- Respetar los acuerdos.

- Coordina la comunicacidn entre los apoderados y el profesor/a jefe.

- Organiza iniciativas y actividades en beneficio del curso con autorizacidn del establecimiento.

2. Secretario/a

- Redacta actas de reuniones y gestiona la documentacién de la directiva.
- Comunica a los apoderados acuerdos y decisiones relevantes.
- Mantiene actualizado el registro de asistencia a reuniones y actividades.

3. Tesorero/a

Administra los recursos econdmicos del curso.
- Lleva un registro detallado de ingresos y gastos.
- Presenta informes financieros a los apoderados.

4. Delegado/a Pastoral
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- Coordina y promueve instancias de formacién y actividades pastorales dentro del curso.
- Fomenta valores cristianos y la participacién en celebraciones religiosas.
- Colabora con la comunidad educativa en eventos de cardcter espiritual.

g) Reeleccion del cargo:

e Para postular a la reeleccidn, el apoderado deberd cumplir con los mismos requisitos exigidos para la
postulacion inicial (b)

e Contar con una evaluacidn satisfactoria del desempefio de sus funciones.

e La evaluacidn se realizard durante el mes de diciembre e incluird un proceso de autoevaluacién y
coevaluacion, aplicadas mediante un instrumento formal que medira el nivel de cumplimiento de sus
funciones.

e Para ser considerado en el proceso de reeleccidn, el integrante de la directiva debera alcanzar un minimo
de 80% de cumplimiento en dicho instrumento de evaluacién.

Articulo 29: Centro de Estudiantes

El centro de Estudiantes es la organizacién formada por los estudiantes con participacién activa desde el segundo
ciclo de ensefianza basica y media del establecimiento.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales.

Regulaciones normativas:

e Decreto 524: Aprueba Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los Establecimientos Educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Debera contar con un Reglamento Interno del Centro de estudiantes.

Articulo 30: Consejo de profesores

Es una instancia de caracter técnico, de encuentro, participacidon y expresion de los docentes, orientado a la
reflexiéon y el tratamiento de materias técnicos — pedagdgicos, sobre convivencia, y funcionamiento del
establecimiento principalmente. Contribuye al fortalecimiento del proyecto educativo institucional.

Regulacién normativa:
- Ley 19070 Aprueba Estatuto de los Profesionales de la Educacién
Su definicion y atribuciones se encuentran determinadas en el articulo 15 del Estatuto Docente, segun se indica:

En los establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Estos seran organismos
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técnicos en los que se expresara la opinién profesional de sus integrantes. Los Consejos de Profesores deberan
reunirse al menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta numerada de
sus sesiones.

Los Consejos de Profesores participaran en la elaboracidn de la cuenta publica del Director, y en la evaluacion de
su gestion, la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico- pedagdgicas, en
conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno.

Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores u organismos equivalentes se encauzara la participacién de los
profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en
el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento. Los profesores podran ser invitados a las reuniones de
los Centros de Estudiantes y Centros de Padres y Apoderados, cualquiera sea su denominacién.

Articulo 31: Comité de Seguridad

El objetivo del comité de seguridad es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento con sus
respectivos estamentos, con el fin de lograr una activa y masiva participacion en el plan integral de seguridad.

Regulacién normativa:

- Resolucién n® 482 exenta, de 22 de junio de 2018, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del estado. (Superintendencia de Educacién)

Asegurar la integridad fisica de todas las personas que desarrollan actividades en el colegio.

El propdsito del Plan Integral de Seguridad que sera publicado en la pagina web del establecimiento describe los
pasos a seguir y responsabilidades en casos de emergencias.

Articulo 32: Instancias de comunicacion

1. Reuniones de apoderados: Es una instancia de participacién obligatoria del cumplimiento del Rol de
Apoderado, esta actividad fundamental logra vincular a la familia con los procesos académicos vy
formativos llevados a cabo por el establecimiento, ademas de establecer acuerdos comunes y aportar al
desarrollo integral del grupo.

Caracteristicas y fundamentacion
Asistencia Obligatoria.
Calendarizacién y Segun organizacion interna del Equipo de Gestion.
citacion
Horario Entre las 18:00 a 19:30 horas. (seguin horario de cada curso
o ciclo)
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Cambio de fecha

A través de una solicitud de autorizacién dirigida a la
Direccidon del Establecimiento con minimo 1 semana de
anticipacioén.

Direccion de la
reunidon y selecciéon
de temas a tratar.

El Equipo de Gestidon determinard los temas a tratar y el
profesor(a) jefe o educadora de parvulos dirigird la reunidn.
Podra asistir cualquier profesional del establecimiento con la
debida autorizacidn de la Direccién.

Tematicas que no se

Temas especificos que se vinculen a un Estudiante en

podran abordar en particular, temdticas que correspondan a otros estamentos,

reunion. y en general, cualquier punto que no esté contemplado en la
tabla de reunién.

Quienes pueden Asisten padres y apoderados quienes no deben ser

acompafiados _con nifos(as), estudiantes, ya que el
establecimiento no se responsabiliza frente a accidentes u
otras situaciones andmalas ocurridas en este horario.

Los estudiantes no podran ingresar a las reuniones de
apoderados.

Para efecto de votaciones o acuerdos, la familia debe estar
representada por el padre y madre u apoderado, bajo
ninguna circunstancia tendra validez el voto u opinion de
otro, ya sea familia u externo.

Todos los acuerdos y determinaciones resueltas en la
reunion tendran el caracter de legitimas y por ende deberan
ser asumidas por aquellos que se encuentran ausentes.

asistir a la reunion.

Acuerdos

Observacion: cabe mencionar que toda reunion extraoficial solicitada a Inspectoria General (previa
entrega de documento de compromisos) por directiva de apoderados y que posea una organizacion
interna para actividades institucionales, no podrd formar parte el profesor jefe respectivo u otro
profesional del establecimiento, considerando que el liderazgo recaerd en la directiva de apoderados, y
que estard condicionada en el desarrollo de la reunion que fomente una sana convivencia escolar.
Ademds, la asistencia de los apoderados y/o familias serd de cardcter voluntario. Para aquellos cursos
que incumplan los compromisos pactados, no podrdn utilizar nuevamente las dependencias del
establecimiento, situacion que serd informada por Inspectoria General a directiva de apoderados.

Las reuniones que tengan como objetivo una organizacion interna para tratar actividades fuera de lo
institucional (paseos de curso, giras de estudio, entre otras), no serdn autorizadas para su realizacion en
las dependencias del establecimiento, en las que se deberdn contemplar otras instancias de
comunicacion.

2. Inasistencia a reuniones

Los apoderados deberan justificar su inasistencia a reuniones en una primera oportunidad a través de la pagina
web institucional, en la seccién “Apoderados”. https://intranetcbsah.cl/intranet/justificaciones apoderados.php

En caso de una segunda inasistencia, el profesor jefe debera derivar al apoderado al drea de Convivencia
Educativa, instancia en la cual se procederd a la firma de un compromiso de asistencia.
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2. Talleres formativos o fortalecimiento del vinculo de la familia

Talleres y charlas de temas fundamentales para el desarrollo integral de los y las estudiantes: Uno de los desafios
permanentes que tiene la institucion escolar, sea de Educacién Parvularia, Basica o de Ensefianza Media, es
atraer a los padres, madres y apoderados para hacerlos participes del proceso educativo de sus hijos. Como
sabemos, la relacion fluida y sostenida entre la familia y el colegio favorece el proceso educativo y formativo de
los estudiantes. La familia, ademads de aportar fundamentalmente a la formacién, también tiene la posibilidad de
prestar un apoyo valiosisimo a la labor pedagdgica que cumplen los establecimientos educacionales, por
ejemplo, cuando los padres y madres apoyan a sus hijos en las tareas, o cuando les inculcan habitos de lectura 'y
les generan una actitud motivada y receptiva hacia el aprendizaje. Y al revés, en las colegios y liceos, los nifios,
nifas y jovenes no sélo desarrollan habilidades intelectuales y conocimientos, también adquieren esas destrezas
sociales, valores y actitudes que aportan un valioso refuerzo a la labor de las familias en el hogar. Cuando la
familia se compromete con la educacidn de sus hijos, se transforma en un aliado del colegio o el liceo. Esto, que
tiene una marcada incidencia en los logros de aprendizaje, favorece también la realizacién efectiva del proyecto
educativo del establecimiento, que dificilmente puede llegar a buen puerto si un actor tan fundamental como la
familia se ausenta. Es por lo anterior, que la Direccion del Colegio Bicentenario San Alberto Hurtado en conjunto
con el Equipo de UTP, el Equipo Formativo, el Equipo de Pastoral, el Centro General de Estudiantes y el Centro
General de Padres, llevaran a cabo actividades que vincules al fortalecimiento de la relacién familia- colegio,
acordes a los objetivos estratégicos estipulados en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), tales como:

- Colegio Para Padres: charlas, talleres y actividades enfocadas a las necesidades actuales.
- Actividades recreativas y familiares

- Mesas de didlogos

- Participacion activa de ceremonias de reconocimientos y/o estimulos.

- Acciones Pastorales

- Apoyo solidario

- Representacidn del establecimiento en actividades comunales y nacionales.

3. Formacién espiritual: La formacidén espiritual en nuestro establecimiento se fundamenta en los valores
Cristianos Catélicos, en coherencia con el sello catélico definido en nuestro Proyecto Educativo. Se busca
fortalecer en nuestra comunidad una relacién personal con Dios, fomentando la oracidn, la participacion en
la vida sacramental y el compromiso con la comunidad. Asimismo, promovemos el respeto, la solidaridad y
el servicio hacia los demas, inspirados en el ejemplo de nuestro patrono San Alberto Hurtado. Estas bases
espirituales se concretan a través de diversas instancias formativas, liturgicas y pastorales, que les permiten
vivir y proyectar su fe en el dia a dia.

a) Oracion diaria: Como parte de la formacion espiritual de nuestra comunidad educativa y en coherencia
con el sello catdlico de nuestro Proyecto Educativo, se llevara a cabo una oracidn diaria al inicio de cada
jornada escolar, en el horario de 08:00 a 08:10 hrs. en cada sala de clases respectiva. Esta instancia sera
liderada por el profesor jefe de cada curso, con el apoyo del estudiante designado como delegado
pastoral. Durante su desarrollo, se espera que todos los miembros de la comunidad educativa
mantengan una conducta de respeto y recogimiento, favoreciendo un ambiente propicio para la reflexién
y el encuentro con Dios. Asimismo, se exigird puntualidad en la asistencia a este momento de oracidn, ya
que su desarrollo es parte fundamental del inicio de la jornada escolar, los estudiantes que no cumplan
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con la puntualidad deberan participar de esta instancia en la capilla del establecimiento, siguiendo la
misma conducta favorable. El cumplimiento de esta practica fomenta la espiritualidad y la vivencia de los
valores cristianos, por lo que se requerira de todos los estudiantes y funcionarios una actitud respetuosa
y acorde a la solemnidad del momento.

b) Encuentros con Cristo: Los Encuentros con Cristo representan una instancia valdrica fundamental dentro
de nuestra formacidn educativa, permitiendo a los estudiantes profundizar en su crecimiento espiritual,
fortalecer su relacidn con Dios y reflexionar sobre los valores cristianos que orientan nuestra comunidad.
Durante el desarrollo de estas actividades, se espera que cada estudiante mantenga una actitud
respetuosa, participando de manera adecuada y cumpliendo con la normativa educacional vigente en los
espacios donde se lleven a cabo. La asistencia a estos encuentros es obligatoria, ya que forman parte del
proceso formativo integral de cada estudiante y estd dentro de las actividades pedagdgicas. En caso de
inasistencia, se aplicard el procedimiento interno correspondiente, analizando cada situacién de manera
individual. Ademas, esta accidn permitira evaluar las circunstancias que pudieran estar afectando la
asistencia y adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento en este espacio formativo, siempre
bajo los parametros normativos educacionales establecidos.

c) Instancias litargicas, eucaristias y misas: son momentos esenciales dentro de nuestra comunidad
educativa, en los cuales celebramos y fortalecemos nuestra fe, viviendo los valores cristianos que
sustentan nuestro Proyecto Educativo. Estas celebraciones permiten a los estudiantes profundizar en su
vida espiritual, participar activamente en la comunidad y renovar su compromiso con los principios del
Evangelio. Durante el desarrollo de estas instancias, cada estudiante debe mantener una actitud de
respeto y recogimiento, comprendiendo la importancia del momento y favoreciendo un ambiente de
oracién y reflexién. Se espera que todos cumplan con la normativa educacional vigente, respetando los
espacios donde se llevan a cabo las celebraciones y siguiendo las indicaciones del equipo pastoral y
docente a cargo. La participacidon en estas actividades no solo refuerza la formacién valérica de nuestros
estudiantes, sino que también fortalece el sentido de comunidad y pertenencia dentro de la institucion.

Es importante destacar que aquellos estudiantes que no profesan la religion catdlica, de igual manera deberan
mantener una actitud respetuosa durante el desarrollo de las instancias antes descritas. La participacién en estas
actividades es obligatoria, ya que forman parte de la formacidn integral impartida por nuestro establecimiento.
No se permitird la exclusién de estas instancias, dado que la formacién espiritual que promovemos se
fundamenta en valores universales que trascienden lo religioso, tales como el respeto, la solidaridad y la
empatia, ademas de aquellos principios especificos establecidos en nuestro Proyecto Educativo.

La conducta respetuosa y/o asistencia son fundamentales, por ende, ante un incumplimiento se aplicaran las
medidas formativas y disciplinarias estipuladas.

Actividades voluntarias:

a) Sacramentos: El colegio, en coherencia con su sello catdlico, velarda por fomentar la participacion y
promocién de los sacramentos catdlicos tanto para los estudiantes como para las familias. Se impulsara
el conocimiento y vivencia de los sacramentos de la Eucaristia, Reconciliacién, Confirmacién y Bautismo,
brindando acompafiamiento pastoral y espacios adecuados para su preparacion y celebracion. Ademas,
se proporcionaran orientaciones claras y acompanamiento para guiar a las familias en este proceso,
promoviendo su participacion activa en la vida sacramental y espiritual de la comunidad educativa. Estas
instancias seran espacios de integracion y fortalecimiento de la fe, tanto a nivel individual como

45




EXCELEN
5 Y
oV 1y

&

%
< 7

¥ opr™

%

9

comunitario, fomentando el compromiso de toda la familia con los valores cristianos. Cabe sefialar que
esta instancia es de caracter voluntaria, por ende, al momento de su inscripcién debera respetar los
lineamientos correspondientes.

b) Catequesis: El Colegio San Alberto Hurtado, como institucidon educativa catdlica, tiene como propdsito
fundamental la formacion integral de sus estudiantes, fomentando su desarrollo espiritual, humano y
social, en conformidad con los valores cristianos. Dentro de este marco, se establece como parte del
reglamento interno la participacion activa de los estudiantes en las actividades religiosas que forman
parte del sello catdlico del colegio. Cabe sefialar que esta instancia es de caracter voluntaria, por ende, al
momento de su inscripcidn debera respetar los lineamientos correspondientes.

- Asistencia a la Catequesis, Infancia y adolescencia Misionera, Pastoral Juvenil:
La asistencia a los Encuentros de catequesis de Primera Comunidn y Confirmacién Infancia y
Adolescencia Misionera, es una actividad esencial en la formacién religiosa de los estudiantes.
Los alumnos deberan participar de manera regular en las sesiones y encuentros, organizados por
el colegio, las cuales estan disefiados para profundizar en el conocimiento de la fe catdlicay en el
compromiso con los valores cristianos.

- Misas Dominicales: En concordancia con la vida litdrgica de la Iglesia Catdlica, se fomentara la
participacién activa de los estudiantes y sus familias en la misa dominical. La asistencia a la misa
el dia domingo es una practica recomendada para todos los estudiantes, ya que contribuye al
fortalecimiento de la fe y la integracién a la comunidad eclesial.

- Actividades Parroguiales: Los estudiantes deberdn participar en las actividades establecidas por
la Parroquia asociada al colegio, tales como celebraciones Eucaristicas, litdrgicas,
peregrinaciones, procesiones y otros eventos que contribuyan a la formacién cristiana. Estas
actividades serdn informadas oportunamente al grupo de Catequesis, y su participacion sera
considerada dentro del proceso formativo del alumno.

- Participacién activa: El colegio considera que la participacion activa en la vida religiosa no solo es
un deber, sino una oportunidad para fortalecer el compromiso cristiano de nuestros estudiantes.
En caso de dificultades para asistir a las actividades religiosas, se deberd comunicar con
antelacién al area de Pastoral para encontrar soluciones adecuadas.

El cumplimiento de estas instancias formativas espirituales serd monitoreado por la Coordinacién de Pastoral del
colegio y por el equipo Pastoral, quien velard por el compromiso de la comunidad educativa con los valores
catdlicos y ofrecerd apoyo espiritual y formativo seglin sea necesario.

g) Entrevistas de madre, padre o apoderado: La comunicacién entre familia y colegio a través de la entrevista
constituye el mejor medio de que se dispone para el intercambio mutuo de ideas e informacidn sobre el
proceso educativo del Estudiante-hijo.

Profesores jefes Cantidad: Duracién:

Minimo 1 vez al afio De acuerdo al motivo de la
El maximo de entrevistas se ajustard de | entrevista.

acuerdo a las necesidades del | Maximo 15 minutos.
establecimiento o apoderado.
Profesores de | Cantidad:

asignatura El mdximo de entrevistas se ajustarda de acuerdo a las necesidades del
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estudiante o apoderado.
Situaciones de disciplina y/o bajo rendimiento en la asighatura, entre otras de

similares caracteristicas.
Asistentes profesionales | De acuerdo a la intervencion o apoyo, considerando que la informacién al
apoderado debe ser oportuna.

Objetivo Comunicar los aspectos académicos y formativos de su pupilo(a)
Caracter personal (padre, madre, apoderado y/o Estudiante).

Participantes Se podran llevar a cabo entrevistas individuales como grupales seglin sea
necesario.

Limitaciones Se prohibe la entrega de informacion a cualquier persona externa al

establecimiento. La visualizacidn de la entrevista es confidencial, exceptuando,
las solicitudes de evidencias de las entidades superiores y los funcionarios
correspondientes que intervienen al Estudiante y/o familia.

Si el Estudiante se encuentra en procedimientos disciplinarios que involucran a
otros miembros de la comunidad educativa, se entregara informacion de las
entrevistas llevadas a cabo a todos los involucrados, ya que forma parte del
justo procedimiento.

Responsabilidad Las personas que forman parte de la entrevista deberan responsabilizarse de
la informacidn que entregan registrada en la pauta de entrevista a través de su
firma.

Pauta de entrevista Las entrevistas deben registrarse en la pauta triplicada, debiendo entregar
una copia al apoderado y una copia en Inspectoria.

Instancias:

Inicio: Dar a conocer el objetivo de la entrevista, limitar los tiempos y limitar
la informacidn al objetivo.

Desarrollo: tema fundamental, estrategias que desarrolla el colegio y
responsabilidad de la familia.

Cierre: acuerdos, lectura de la pauta y registro de firmas.

Acuerdos y Todos los acuerdos y determinaciones resueltas en la entrevista tendran el
determinaciones caracter de legitimas y por ende deberdn ser asumidas por aquellos que
firmaron la pauta.

En caso de la negativa a firmar acuerdos, se registran los hechos plasmados
en entrevista, con la finalidad de tener antecedentes de las acciones
emprendidas por el establecimiento hacia él o la apoderada.

Articulo 33: Medios Oficiales

El Reglamento Interno u otras informaciones escolares se socializan con la comunidad escolar de acuerdo a los
mecanismos y medios descritos a continuacion:
a) Mecanismos:
- Reuniones de apoderado
- Entrevista apoderado
- Consejo escolar

47



EXCELEN,
o €y

&

b)

¥ opr™

©
G
%

- Extractos en la agenda escolar de los/las estudiantes (primero a octavo basico)
- Circulares o comunicados.

- Publicacion en la pagina web del colegio. www.colegiosah.cl

- Publicacion en los medios sociales: Facebook o Instagram Colegio Bicentenario San Alberto Hurtado
- Kimche
Instrumentos:

- Pauta de entrevistas

- Agenda escolar: porta cada estudiante

- Pagina web: www.colegiobsah.cl

- Via telefdnica

- Carta Certificada

- Correo electrénico institucional

- Whatsapp institucional.

No corresponden a un medio de comunicacion oficial paginas Facebook o cualquier, otro medio social personal,
asimismo no se podra utilizar como informacién oficial o formal que los miembros de la comunidad ejercen
alguna funcién docente, asistente o administrativa mantengan comunicacién académica por medio de las redes
sociales con los/las estudiantes y/o apoderados/as.

)

d)

e)

f)

g)

Plataforma Kimche: El colegio utiliza una plataforma digital denominada “Kimche” para realizar parte de
la gestion documental interna de los estudiantes. Dicha plataforma contempla también la posibilidad de
informar ciertas situaciones a los apoderados, a través de la aplicacién Kimche Familia. También constituye

un medio de comunicacidn formal entre el colegio y los apoderados.

Circulares, comunicados o informativos: Los informativos o circulares son documentos emitidos por la
Direccidn, el Equipo de Convivencia Escolar o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como
objetivo informar a los padres y/o alumnos sobre actividades, normas, programas y cualquier otra
informacion relevante que el colegio o las autoridades superior consideren importante compartir.

Llamado telefénico: El colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando
la informacidn requiera confidencialidad y no pueda ser entregada a través de la agenda escolar u otros
medios de comunicacién. El establecimiento usara el nimero telefénico proporcionado por el apoderado
en el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es responsabilidad del apoderado informar
cualquier cambio de nimero telefénico al colegio.

Carta certificada: La carta certificada es un servicio de distribucién de correspondencia que brinda fe
publica de la entrega, fecha de envio y direccién de recepciéon de la carta. Es entregada personalmente al
destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para este
fin. El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier situacién, actividad,
procedimiento, resolucién o circunstancia relacionada con su pupilo a través de una carta certificada
dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad del apoderado
informar al Colegio de cualquier cambio en su domicilio.

Correo institucional: Los funcionarios y cada estudiante desde 5° Basico a IV medio deberan poseer un
correo institucional mientras se consideren como estudiantes regulares del Colegio Bicentenario San
Alberto Hurtado, por ende, el objetivo principal y su funcidén es fomentar la comunicacién asincrénica
entre los miembros de la comunidad educativa. Referente a lo anterior, la siguiente descripcidn tiene por
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objetivo informar a la comunidad educativa del Colegio Bicentenario San Alberto Hurtado acerca del buen
uso del correo electrdnico institucional, asi como guiar la utilizacién del mismo de manera que sea una
herramienta que apoye en el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma correcta y que se proteja a los
parvulos, docentes, asistentes de la educacion y apoderados/as. Para Docentes, estudiantes y
apoderados/as este sera un recurso de gran valor que permitira una comunicacion fluida y oportuna entre
la familia y colegio, y sera uno de los medios oficiales de informacién, es por ello que, el dominio
@colegiobsah.cl es de uso exclusivo de la comunidad educativa y las herramientas asociada (classroom,
driver, formularios, entre otras), de gran importancia para el desarrollo de los aprendizajes.

A continuacion, se presentan las directrices para el buen uso del correo electrénico:

1.

8.

9.

El correo asignado es de responsabilidad de cada estudiante y apoderado de la comunidad
educativa.

Todo correo debe ser dirigido con respeto, sin daiar la convivencia escolar.

El correo electrdnico sera utilizado exclusivamente para asuntos estudiantiles y de la comunidad
escolar.

La clave de acceso para su uso es privada, por lo que cada parvulo y/o apoderado debera tomar
los resguardos necesarios para su proteccion.

Ninglin miembro de la comunidad podra utilizar el correo electrénico para denostar, amenazar,
insultar o agredir a personas de la comunidad educativa o que no pertenezcan a ella.

No se debe utilizar el correo electrénico falsificando la identidad para enviar mensajes anénimos.

Se considerard indebido el uso del correo electrénico cuando se incurra en actividades ilegales
como:

- Violacién al derecho de autor.

- Adjuntar, presentar, publicar, transmitir, recibir o desplegar pornografia, lenguaje vulgar
u ofensivo.

- Enviar material, cadenas o correos masivos creando virus intentando destruir o dafiar
la informacién de otros.

- Envio de documentos falsos.

- Cualquier envio de informacién, material, imagenes, etc. que contravenga la normativa
institucional y/o legal vigente.

- Utilizarlo para la creacidn de usuario en plataformas virtuales que no sean
promocionadas por el Colegio como “plataformas de apoyo al quehacer pedagdgico
académico y/o formativo”.

Para los estudiantes de educacién basica deberdn ser las madres, padres o apoderados quienes
manejen tanto la direccidon de correo, como la clave privada de acceso, ya que el apoderado
deberd conocer y/o mantenerse informado de todo el quehacer educativo de su hijo(a) o
pupilo(a). Sera factible que las madres, padres o apoderados, puedan enlazar sus correos
personales a los de sus hijos.

El horario de envio de correos electrdnicos por parte de la comunidad escolar debe cefirse de
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10.

11.

12.

lunes a viernes desde las 8:00 am a las 18:00 pm, y de acuerdo a los horarios establecidos. La
respuesta para solicitudes que se realizan a través del correo electrénico, deberan ajustarse
dependiendo de la solicitud y los horarios establecidos.

Por tratarse de un correo institucional, toda la informacién que circule por este medio debe
respetar los principios, valores y pilares del PEl y Reglamento Interno, por tanto, es deber de
cada uno de sus integrantes que el uso de este recurso pedagdgico se desarrolle bajo este marco.

En caso de que un mail sea mal utilizado se considerara una falta grave a gravisima y se aplicaran
las sanciones que se indican en las Normas de Convivencia.

Los correos institucionales tienen una vigencia mientras el estudiante se encuentre en calidad de
estudiante regular del establecimiento.

h) Correo personal de los apoderados: El uso del correo electrénico personal de cada apoderado, es aquel
que fue declarado por el mismo en el proceso de matricula correspondiente, por ende, cada apoderado
debera responsabilizarse de la correcta declaracion:

i)

A continuacion, se especifican las caracteristicas correspondientes:

10.

11.

El colegio procurara (si amerita) la comunicacion pedagégica y formativa desde el correo
institucional de los estudiantes, y solo se utilizard por el establecimiento el correo personal del
apoderado, debiendo ser pertinente esta situaciéon o accion en que los estudiantes no pueden
ser informados, ya que son confidenciales y/o de gravedad.

Cada apoderado debera conocer el correo institucional de su hijo(a) o pupilo(a) y su respectiva
clave de acceso. En donde sera de su exclusiva responsabilidad velar por su revision, cuidado,
seguridad, entre otras.

El correo esta asociado a la plataforma educativa correspondiente, por ende, el acceso a la
misma debe ser desde cada correo institucional de los estudiantes.

Todo correo debe ser dirigido con respeto, sin dafar la convivencia escolar.

Ningun apoderado debe insultar, menoscabar, ni realizar insinuaciones a cualquier miembro del
Colegio a través de sus correos electrénicos.

Bajo ninglin motivo se aceptaran insultos a las educadoras, profesores u otros funcionarios via
mail.

Todo mail debe estar plenamente identificado con el remitente correspondiente y/o la solicitud
escolar correspondiente.

El establecimiento tiene la obligacién de responder los correos electrénicos siempre y cuando
contemplen una situacién escolar, cualquier situacion o solicitud externa, no contempla la
obligacidn de respuesta por parte del establecimiento.

Las bases de datos de los profesores, estudiantes y apoderados del Colegio son de uso exclusivo
de la institucidn, por lo que no se permitira utilizarla para enviar publicidad, ni compartirla con
personas ajenas a ésta. Solo sera por solicitud de las entidades superiores.

Es responsabilidad de los apoderados velar por el buen uso de los correos electrénicos de sus
hijos(as) o pupilos(as).

En caso de que un mail sea mal utilizado se considerara una falta grave a gravisima y se aplicaran
las sanciones que se indican en el presente reglamento.

Uso de la aplicacion WhatsApp en el ambito escolar: Los grupos de WhatsApp de apoderados en el
Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado son un medio oficial de comunicacién entre el
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colegio y las familias. Su uso debe favorecer los procesos educativos de los estudiantes y contribuir a una
sana convivencia escolar. Las normas de conducta que aplican en el entorno fisico también rigen en el

ambito digital, incluyendo redes sociales y aplicaciones de mensajeria.

1. Principios Generales

- Los grupos deben ser utilizados exclusivamente como una herramienta de colaboracién para el

crecimiento y desarrollo de los estudiantes.
- La comunicacidn debe ser seria, responsable y de interés general para los apoderados.

- No se deben utilizar para tratar asuntos personales o problematicas que no puedan ser solucionadas en

este espacio.

- Se debe mantener el respeto y evitar cualquier forma de critica hacia otros integrantes de la comunidad

escolar.
- Los grupos deben alinearse con el proyecto educativo del colegio y el reglamento interno vigente.

2. Normas Generales

2.1 Creacion y Administracion de Grupos

- Se reconocera oficialmente un solo grupo de WhatsApp por curso, administrado por la directiva de

apoderados.
- No se consideraran oficiales los grupos alternativos o externos.

- Los profesores pueden integrarse a los grupos de la directiva de apoderados. En caso de no participar,

deberan mantener contacto mediante correo electrdnico.

2.2. Uso Adecuado

- La informacién pedagdgica y formativa formal se podrd comunicar a través del grupo de whatsapp

oficial, la agenda escolar y/o los correos electrénicos de los apoderados.

- Los grupos seran administrados por los integrantes de la directiva: presidente, secretario, tesorero y

delegado pastoral.
- Se deben respetar los horarios de uso: 08:00 a 13:00 hrs. y 14:30 a 18:00 hrs de lunes a viernes.
- Losintegrantes deben mantener un ambiente positivo y fomentar la colaboracién dentro del grupo.
- Estd prohibida la captura y difusién de conversaciones sin autorizacidn.

3. Obligaciones de los Administradores

- Difundir dnicamente informacién oficial entregada por el colegio o los profesores.

- Consultar previamente a los apoderados si desean ser parte del grupo y respetar su decision.

- Publicar regularmente las normas de uso establecidas.

- Moderar el grupo, asegurando que los temas tratados sean de interés general.

- Prevenir la propagacion de rumores o informacion falsa.

- Evitar comentarios que puedan generar prejuicios o controversias innecesarias.

- Prohibir la divulgacion de informacidn privada de cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. Restricciones y Prohibiciones

- No se permite el uso de lenguaje ofensivo o vulgar.
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- Estd prohibido realizar juicios publicos hacia cualquier integrante de la comunidad (estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos, etc.).

- No se debe compartir informacién privada o personal de otro miembro del grupo.

- Se prohibe exponer a estudiantes en el grupo por cualquier motivo (conflictos, violencia, deudas
impagas, entre otros).

- No se permite el ingreso de estudiantes o personas externas al grupo.

5. Medidas en Caso de Incumplimiento
5.1. Intervencidn Inicial

- Un administrador se comunicard en privado con la persona que haya incumplido las normas, solicitando
la eliminacién del mensaje inapropiado.

- Si el mensaje no es eliminado y se considera una falta grave, se debe restringir temporalmente la
participacién del infractor.

- Luego el presidente del curso informara la situaciéon al profesor jefe, asistiendo a entrevista presencial
con la evidencia respectiva.

- Posteriormente, se debe derivar a convivencia escolar para analizar la situacion, siguiendo las etapas del
protocolo respectivo.

5.2. Sanciones Progresivas

a) Advertencia: Se enviard un mensaje privado recordando las normas y consecuencias.

b) Restriccién temporal: Si persisten actitudes agresivas, se limitara la participacion en el grupo.

c) Restriccion del grupo de whatsapp modificando la difusidn publica a solo la administracién del grupo, es
decir, sélo podran declarar informacidn los administradores. En caso de que la falta la haya incurrido un
integrante de la directiva, se aplicardn las mismas sanciones establecidas en este inciso.

d) Expulsidn del grupo: En caso de faltas graves o reiteradas, se procederd a la exclusién definitiva segin
responsabilidad luego de la recopilacion de antecedentes, determinada la sancién por equipo de
convivencia escolar.

e) Acciones formativas: serd de exclusiva responsabilidad y facultad del equipo de convivencia escolar
implementar las acciones necesarias para evitar reincidir en la falta, prevenir situaciones futuras,
fomentar el buen trato.

6. Proteccion de los Estudiantes: Cualquier mencién a estudiantes en un grupo de WhatsApp que los exponga
publicamente serd considerada una vulneracion de su derecho a la privacidad y la sana convivencia escolar. De
acuerdo con la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia,
se prohibe la divulgacién de informacion que pueda estigmatizar o afectar la imagen, honra o reputacién de un
menor de edad.

6.1 Medidas en caso de vulneracion:

a) Se activard el protocolo de convivencia escolar para proteger los derechos del estudiante afectado.
b) Seinformara a los apoderados y se coordinaran acciones con el Profesor Jefe y Convivencia Escolar.

7. Medidas Preventivas

- Normas claras: Al ingresar al grupo, cada apoderado debe aceptar los lineamientos institucionales
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establecidos para el uso del grupo WhatsApp.

- Moderacidn activa: Los administradores deben intervenir ante conflictos.

- Promocién del buen trato: Se fomentard el uso de mensajes positivos y comunicacion asertiva.

- Uso adecuado del canal: Se debe recordar que el grupo es solo para informacion relevante; los conflictos
personales deben resolverse en privado.

8. Registro y Seguimiento

- Se llevara un registro de antecedentes de incumplimientos para evitar reincidencias que llevard a cabo el
equipo de convivencia escolar.

- Encasos graves, se convocara a una reunion con la directiva o el equipo de Convivencia Escolar.

- Luego de un conflicto, se reforzardn las normas con un comunicado general.

- Aquellos grupos que reinciden en la falta, se podran aplicar sanciones mads drasticas, la cual contempla el
cierre definitivo de dicho grupo determinado por el equipo de convivencia escolar.

El uso responsable de los grupos de WhatsApp es fundamental para mantener una comunicacién efectiva y
respetuosa dentro de la comunidad escolar. Se espera que todos los apoderados contribuyan activamente al
cumplimiento de estas normas, favoreciendo un ambiente de colaboracidn y sana convivencia en beneficio de
los estudiantes.

Articulo 34: Conducto regular

Los padres y/o apoderados, deberdn regirse y respetar el conducto regular establecido en el presente
Reglamento, ante dudas, sugerencias, observaciones, comentarios o reclamos que afecten el desarrollo integral y
afectivo de su(s) pupilos(as).

a) Conducto regular en el ambito académico

1. Primeramente, informar al profesor(a) jefe o educadora de parvulos en una entrevista, éste deberd
derivar al profesor de asignatura correspondiente.

2. De no existir solucidn satisfactoria con el profesor de asignatura, el o la apoderada debe establecer
oportunamente una reunién con el o la profesora jefe, la cual debe ser solicitada a través de algln
correo formal personal o institucional hacia él o la docente.

3. En caso de no tener solucidn satisfactoria con dicha accién, deberd solicitar y realizar una entrevista
con el Jefe(a) Técnico Pedagdgico.

4. Como ultima instancia, entrevista con Direccion.
b) Conducto regular en el ambito de convivencia escolar

1. Comunicarse siempre con el profesor(a) jefe, y si corresponde con el profesor de asignatura donde
se evidencio conflicto.

2. De no encontrar soluciéon al problema, debera solicitar y realizar una entrevista con la encargada(a)
de Convivencia Escolar.
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3. En caso de no tener solucién satisfactoria con dicha accién, deberd solicitar y realizar una entrevista
con el Coordinador Formativo y de Convivencia Escolar.

4. Como ultima instancia, entrevista con Direccion.
¢) Conducto regular para los Estudiantes que integran PIE:

1. Inicialmente, informar al profesor(a) jefe o educadora de parvulos mediante una entrevista, luego el
profesor(a) o educadora de parvulos analizara la situacidn y él sera el responsable de coordinar con los
profesionales de PIE.

2. De no encontrarse solucidn al problema, debera dirigirse a coordinadora PIE.

3. En caso de no tener solucidn satisfactoria con dicha accién, debera solicitar y realizar una entrevista con
el Jefe(a) Técnico Pedagdgico.

4., Como ultima instancia, entrevista con Direccién.

d) Cambios de curso

- Los cambios de curso podran solicitarse y recepcionarse dentro de los primeros 10 dias habiles desde el
inicio de clases del afio en curso. Transcurrido este plazo, solo se realizardn cambios conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno vigente, ya sea como medida formativa o disciplinaria.

- En el momento de la declaraciéon de cambio de curso se entregara el documento de solicitud de cambio,
la cual el apoderado deberd respetar las etapas descritas.

- Después del periodo de recepcién del documento anterior que debe completar el apoderado, se
procedera con las siguientes etapas.

- Si la solicitud requiere documentacidn de respaldo, esta debera presentarse junto con el formulario de
solicitud. Cualquier documento entregado posteriormente no sera considerado en el andlisis ni en la
toma de decisiones.

- Seran analizadas todas las solicitudes por la comisidn respectiva dentro de un periodo de 5 dias habiles
como maximo, la cual se entregard respuesta de forma presencial o por correo electrénico al apoderado.

- La presentacion de la solicitud es un acto formal y solo podra ser presentada o enviada por el apoderado.
No se aceptaran solicitudes realizadas por los estudiantes.

e) Denuncia Superintendencia de Educacion:

Todo miembro educativo tendra derecho a denunciar, siempre y cuando, haya respetado el conducto regular
correspondiente a los incisos a), b), c) y d).

Su funcidn es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la
Superintendencia, asi como fiscalizar la legalidad del uso de los recursos de los establecimientos que reciban
aporte estatal, con el fin de asegurar una educacién de calidad, resguardando derechos, promoviendo el
cumplimiento de deberes y garantizando igualdad de oportunidades para todos los nifios, nifias y jovenes de
Chile, en establecimientos de educacion Parvularia, basica y media.
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Dentro de su rol institucional, la Superintendencia debe promocionar, informar y educar, en el ambito de su
competencia, a todos los integrantes de las comunidades educativas y ciudadania en general, sobre la normativa
educacional y el resguardo de derechos. También debe dar a conocer los mecanismos disponibles para resolver
consultas, solicitar mediaciones y atender denuncias o reclamos.

La denuncia podra ser realizada a través del la pagina web oficial:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login o de forma presencial en la Oficina de la Superintendencia
de Educacidn, Calle 4 Norte 1154, pisos 4 y 5, ciudad de Talca, horarios de atencion de 08:30 a 13:00 hrs,
contacto +56 232431007

TITULO QUINTO: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE INCLUSIVO, DE PROTECCION Y PREVENCIONDE

LA INFANCIA

Articulo 35: Fundamentacion

La proteccién de la infancia es un problema de todos y un asunto altamente prioritario para la comunidad
educativa. De conformidad con lo dispuesto en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y otros tratados
internacionales, los nifios tienen derecho a ser protegidos contra todo dafo. Las actividades del Colegio
Bicentenario San Alberto Hurtado se rigen por el marco normativo nacional y existente en relacidon con los
derechos del nifio, asi como por las decisiones y politicas acordadas por los érganos gubernamentales. Estas
estrategias se aplican con el apoyo fundamental de la familia y la responsabilidad principal frente a los derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA).

Es fundamental prevenir la discriminacidn, la violencia, la explotacién y el abuso, asi como darle respuesta a fin
de asegurar el derecho de los NNA, el desarrollo y el bienestar. La vision y el enfoque del Colegio consiste en
crear un entorno de inclusién y proteccion en el que los nifios, las nifias y los/las adolescentes puedan crecer
libres de toda forma de violencia e injusticia, en el que las leyes, el colegio, las conductas y las practicas reduzcan
al minimo la vulnerabilidad de los nifios, aborden los factores de riesgo conocidos y fortalezcan la capacidad de
adaptacion propia de los NNA. Este enfoque se basa en el respeto de todos y hace hincapié en la prevencion.

El éxito de la inclusién y proteccién de la infancia radica en la prevencién. Los enfoques de proteccion con las
redes externas sociales que tienen en cuenta las necesidades de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes pueden
aportar una contribucién importante.

Este enfoque promueve la creacidon de ambientes educativos que respeten y valoren las diferencias individuales.

La inclusién implica el reconocimiento y la aceptacion de las necesidades individuales de cada estudiante, asi
como la implementacion de medidas y estrategias pedagdgicas que permitan atenderlas de manera efectiva.

Articulo 36: Estrategias contempladas para la inclusion

El colegio se compromete a aplicar medidas para disminuir las barreras que puedan impedir el acceso,
permanencia, aprendizaje y participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones. Estas medidas
estaran en consonancia con dos elementos cruciales:

55


https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

EXCELEN,
o €y

&

¥ opr™

%

9

A.- El cardcter grupal del diseiio de la educacién escolar, lo que implica que las medidas a aplicar seran
en general adaptaciones de las actividades grupales previamente disefiadas y no necesariamente la
atencién individual de los estudiantes.

B.- La disponibilidad de recursos del colegio, lo que significa que todas las medidas serdn en relacion a
los recursos disponibles, sin ser posible aplicar aquellas que impliquen una carga desproporcionada.

Lo anterior sin perjuicio de las medidas que se apliquen a los estudiantes con necesidades educativas especiales
gue sean parte del programa de integracién escolar.

Articulo 37: No a la Discriminacion

Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo,
nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicion
socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de género, religién, condiciones de salud,
maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

Articulo 38: Consideraciones para estudiantes con TEA

En base a la Ley N° 21.545, que establece la promocidn de la inclusion, la atencién integral y la protecciéon de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién, nuestro
colegio promueve los siguientes procedimientos y estrategias de apoyo.

a) Normas: El colegio aplicard las normas y procedimientos del reglamento en consideracién de las
caracteristicas particulares que implica la atencidon de pdrvulos y estudiantes con trastorno del espectro
autista. Esto significa que se podrdn realizar ajustes a las normas cuando éstas impidan que los
estudiantes con TEA se desarrollen de forma adecuada en el colegio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen en relacion al
proyecto educativo del colegio. Por lo tanto, solo se ajustardn aquellas normas que puedan impedir el
acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacién de los estudiantes con TEA en igualdad de
condiciones.

b) Participacion: El colegio promovera la formacion ciudadana con el fin de fomentar la participacion de sus
estudiantes en la sociedad, garantizando que todos los parvulos y estudiantes tengan derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asi como a asociarse entre ellos

En este sentido, el colegio no podra impedir la participacion de los alumnos y alumnas con Trastorno de
espectro autista (TEA) en ningln drgano del establecimiento, cuando ello sea posible de acuerdo a su
autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio, nifia o joven.

Asimismo, con el propésito de contribuir al proceso de ensefianza, el colegio promovera la participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincidn, especialmente a través de la formacion
de Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y Consejos Escolares.

Articulo 39: Estrategias de apoyo institucional para estudiantes con TEA

a) Adaptaciones pedagégicas y/o curriculares: Se ajusta el curriculo y los métodos de ensefianza para
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atender las necesidades individuales del estudiante en base a sus caracteristicas personales.

b) Apoyos especificos: Se brindan apoyos como intervenciones especificas, recursos tecnoldgicos,
materiales adaptados, entre otros, segun lo establecido en el PAl o PACI en base a los recursos humanos
y materiales disponibles por el establecimiento.

c) Formacion docente y asistentes de la educacion: Se capacita al personal del establecimiento en
estrategias pedagodgicas inclusivas y en la comprension de Necesidades Educativas Especiales (NEE) e
instancias particulares para la sensibilizacidn sobre la condicidn del Espectro Autista.

d) Ambientes favorables: Se propician ambientes de aprendizaje y socializacion que sean amigables y
respetuosos con los NNA que presentan NEE y particularmente para aquellos estudiantes con TEA.

e) Comunicacion efectiva: Se promueven estrategias de comunicacion asertiva y/o adaptada para facilitar
la interaccién social con los estudiantes del espectro autista, siempre que lo requieran.

f) Trabajo en Equipo: Se fomenta la colaboracién entre docentes, especialistas y familias para garantizar
una atencién integral hacia los estudiantes con NEE, especialmente aquellos con diagndstico de tipo
permanente.

Articulo 40: Fomento del Bienestar de la Salud Mental

El colegio San Alberto Hurtado procurard aplicar estrategias para el bienestar de la Salud Mental en la
comunidad educativa, contemplando plan de accién necesarios para la prevencion, sin perjuicio de lo anterior,
se apoyara con las redes locales, regionales y nacionales para la aplicacién de estrategias fundamentales en la
prevencion y deteccién temprana de los estudiantes.

a) Las principales acciones preventivas y de deteccién temprana, consideraran a lo menos:
- Diagnésticos
- Tamizajes
- Talleres
- Charlas
- Conversatorios
- Reuniones
- Entrevistas
- Informes

b) Lostemas tratados consideraran a lo menos:
- Fomento de la salud mental
- Prevencién de conductas suicidas y otras auto-lesivas
- Desarrollo de habilidades protectoras (autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima.

c) Derivacidn: se define el procedimiento para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud.
1. Deteccion por parte de Profesor Jefe, psicdlogo o encargado de convivencia escolar
(observacidn, evaluacién y/o tamizaje)
2. Entrevista a apoderado por parte de Convivencia Educativar
3. Firma de autorizacidon y compromisos por parte de apoderado (documento interno) para la red
de salud (publica o privada segln determine apoderado).
4. Seguimiento (Psicologos)

d) Procedimiento ante situaciones de intento suicida o autolesiones
1. Aplicacion del Protocolo en caso de Desregulacion emocional y/o conductual, en la que
contempla (segun la intensidad) llamado a SAMU.
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2. Entrevista de apoderados por encargados de convivencia escolar (documento interno)
3. Derivacidn a la red de salud (publica o privada segun determine el apoderado).
4. Seguimiento (Psicélogos)

e) Suicidio de algin miembro de la comunidad educativa.

Reunidn extraordinaria de equipo de gestidn para determinar las acciones correspondientes.
Taller dirigido a grupos de estamentos segun sea el caso

Entrevista a adultos responsables segln sea el caso

Derivacion a la red de salud para el bienestar segiin dafio emocional producto del suicidio.
Seguimiento (Convivencia Educativa)

ik wnN e

Las especificaciones anteriores, se encuentran en el plan de accidn interno referente al area del bienestar en
Salud Mental.

Articulo 41: Estrategias de resolucion pacifica de conflictos

El conflicto es parte de nuestra convivencia social, surge desde que nacemos cuando necesitamos aprender a
vivir haciendo uso de muchas herramientas para asegurar nuestra sobrevivencia. Luego, la vida familiar nos
ensefia a negociar con las demandas contradictorias u opuestas de nuestros padres y el medio ambiente. En el
camino de crecer, desarrollarse y diferenciarse de los demas, tratando de alcanzar metas propias, el ser humano
siempre estarda determinado por las limitaciones de un universo con recursos insuficientes y demandas
crecientes. De este modo la vida sin conflictos es una falacia pues sin ellos nos privariamos de la oportunidad
para desarrollar nuestras habilidades pues se aprende a través y gracias al conflicto. Las comunidades escolares
tendran presente el principio de autonomia e independencia de los estudiantes en la resolucién pacifica de los
conflictos.

La interaccion y desarrollo del ser humano en sociedad se suscita por etapas que son generalmente situaciones
de cambio movilizadas por el conflicto generado por la etapa anterior que no se resolvio totalmente.

Todos los funcionarios adultos serdn los responsables de aplicar estrategias de resolucién pacifica de conflictos,
en donde el establecimiento, principalmente el Equipo de Convivencia Escolar, procurara entregar el
conocimiento técnico respectivo

a) Mediacién Escolar: sera aplicada como una herramienta de resolucién pacifica de conflictos
entre estudiantes que presenten desacuerdos, tensiones o situaciones de convivencia durante el
afio escolar. Su implementacion podra realizarse sin requerir la consulta previa a los padres,
madres o apoderados de los estudiantes involucrados, siempre que exista un analisis previo del
Equipo de Convivencia Escolar que determine la pertinencia y beneficios de este procedimiento.
La mediacién tendra un cardcter formativo, voluntario y confidencial, orientado a promover el
didlogo, la responsabilidad y la reparacién del vinculo entre los estudiantes.

b) Conciliacién o negociacidn: es aquel mecanismo por medio del cual cada una de las partes busca
resolver sus diferencias por medio de un acuerdo, ello ha de suponer en la mayoria de los casos
un mediador o ente conciliador que permita la conciliacién y garantice los acuerdos
alcanzados. La conciliacién es un proceso de civilidad porque los acuerdos son el resultado del
ejercicio pacifico y democratico del derecho a la controversia, en el cual se involucra de manera
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directa a los autores interesados en arreglar las diferencias, procurando acuerdos reciprocos y
satisfactorios sin que se presenten vencidos ni vencedores, activando la comunicacion,
reduciendo y aliviando las tensiones, y evitando la escalada del conflicto.

c) Arbitraje: en este sentido el papel de las partes o las personas que se encuentran en
mencionada disputa es de interlocutores que brindan sus puntos de vista, perspectivas,
posturas, a este arbitro quien al final del proceso se encargara de emitir un concepto que debe
ser aceptado por cada una de las partes.

Articulo 42: Prevencion del conflicto

Adicionalmente, el Profesor/a Jefe y el equipo de Formacion, podrd tomar medidas pedagdgicas tendientes a
prevenir futuras situaciones de conflicto, orientado con los profesionales del equipo formativo del
establecimiento establecidos en los planes y/o programas correspondientes, tales como:

Dialogo grupal reflexivo con un grupo de Estudiantes o un curso. (Talleres y/o charlas)

- Estrategias de resolucién pacifica de conflictos (articulo 37).
- Compromisos respectivos en Convivencia Escolar.

- Derivacién psicosocial (intervencién personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion para el buen trato y control de conductas que afecten la convivencia escolar,
también en modalidad online, como Ciberbullying, difusién de informacién sin
consentimiento, entre otros.).

- Calendarizacién por prescripcion médica (tiempo definido caso a caso) o programas
especializados en salud mental o por especialista en intervencidn psicosocial.

Trabajo colaborativo o comunitario.

Articulo 43: Plan Integral de Seguridad Escolar

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, se establecen politicas de
prevencion de riesgos e incorpora protocolos de actuacion ante diferentes emergencias.

El colegio elaborara en conjunto con toda la comunidad educativa, el Plan Integral de Seguridad Escolar. Dicho
Plan incluye el proceso de conformacién del Comité de Seguridad Escolar y que tiene el objetivo abordar, por
medio de una metodologia de trabajo, los aspectos preventivos y de respuesta que necesite el establecimiento
ante una emergencia.

Este Plan se elabord a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del establecimiento,
debiendo definir planes de prevencién y de respuesta frente a los riesgos detectados.

El Plan Integral de Seguridad sera socializado y publicado en la pdgina web oficial del establecimiento durante el
mes de abril, en conformidad a las orientaciones ministeriales educativas y la normativa vigente.
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Articulo 44: Planes de gestion y accion

Las estrategias de prevencién formativa se encuentran descritas en los planes de gestién y accién de los equipos
gue a continuacion se detallan:

- Plan de Gestion de la convivencia escolar.
- Plan de accion de orientacion
- Plan de accion de pastoral

Articulo 45: Fortalecimiento de competencias en los/las Docentes y Asistentes de la Educacién en el bienestar
estudiantil

La construccién y fortalecimiento de competencias del enfoque formativo de Convivencia serd mediante la
informacion, capacitacién, reflexion y el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan
formar personas auténomas y capaces de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de
la inclusién y convivencia, se deben generar las condiciones adecuadas para construir un modelo de convivencia
basado en el respeto, la inclusion y la participaciéon disciplinada, a través de un didlogo formativo y un conjunto
de reglas claras.

Las acciones especificas se determinan en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar y el Plan de Desarrollo
Docente vigente.

a) Responsabilidad:
- Favorecer y preservar un buen clima educativo y ambiente escolar disciplinado.

- Promover una cultura escolar donde prime la responsabilidad, el respeto, la honestidad vy el
compromiso.

- Educar a los/las estudiantes en los valores de la honestidad, responsabilidad, orden, compromiso
y respeto. Formacién de habitos de trabajo y ciudadania.

b) Estrategias:

- Dado que las estrategias estdn enfocadas a satisfacer objetivos tanto grupales como
individuales, requieren considerar en su aplicacion e implementacién un adecuado balance
entre los derechos de la comunidad en general y los derechos de sus miembros en particular,
sean estos ofendidos u ofensores.

- Teniendo estas estrategias un caracter formativo, la manera en que se maneja cada falta debe
ajustarse a la etapa del desarrollo del Estudiante que la comete, la situacidn personal y familiar
del y la estudiante y la realidad del curso en el cual participa, buscando siempre el aprendizaje a
partir de la medida que se aplica.

- Todos los adultos del colegio son responsables de participar en estas estrategias, preocupandose
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por los/las estudiantes y dando el ejemplo de cumplimiento y consideracion de los valores que
se busca fortalecer.

- El/la Profesor/a Jefe, junto al docente Co Jefatura, son los responsables maximos de conocer la
realidad de sus estudiantes, estar en conocimiento constante de las intervenciones y/o
estrategias que el establecimiento ha desarrollado, por ende, alcanzard claridad sobre las

razones de su conducta y podra implementar estrategias, segun sea necesario, por ejemplo:

- Entrevistas privadas y formales con el/la estudiante para informar, orientar, lograr acuerdos y
realizar seguimiento de procesos.

- Comunicacion al apoderado, carta certificada, llamado telefénico.

- Citacién y entrevista con el/la apoderado/a para informar, orientar y lograr acuerdos y realizar
seguimiento de procesos.

- Entrevista con el/la estudiante y el/la apoderado/a en conjunto.
- Derivacién a Inspectoria general.

- Envio a medidas de apoyo especifico en conjunto con Convivencia Escolar y/u Orientacién:
psicélogo, psicopedagogo, neurélogo, fonoaudidlogo,etc.

- Registro de compromiso con el/la estudiante y/o apoderado/a. Se refiere a un acuerdo por
mejorar las conductas que han dado origen a esta situacion dentro de un determinado plazo y

realizar las acciones necesarias para este cambio.

- Delas medidas y los acuerdos se dejara la observacién en la hoja de vida del estudiante.

TITULO SEXTO: REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 46: Fundamentacion

El Manual de Convivencia Escolar es un componente del Reglamento Interno que todo establecimiento
educacional debe tener. Otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad
educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través
de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define
sanciones y medidas proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar (Art. 46 letra f, de Ley General
de Educacioén, 2009).

Articulo 47: Principios

La convivencia se incluye, tanto en los principios del proyecto educativo, las normas legales y reglamentarias,
como en la actuacidn cotidiana de todas las personas y equipos que se relacionan al interior del colegio. La
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coherencia entre los principios y declaraciones y las acciones es lo que va construyendo las relaciones de
confianza, seguridad, amistad y respeto necesarias para la existencia de un ambiente sano y la formacién sélida
de los/las estudiantes en el respeto a los demas. Es insuficiente la simple ejecucion de las normas, es necesario
hacerlo con un sentido y enfoque formativo. Ello sélo se logra aplicando, en la toma de decisiones y en cada una
de las actividades realizadas en el colegio, criterios comunes para la acciéon, compartidos y conocidos por toda la
comunidad educativa. Estos criterios se deben ir progresivamente modelando en las relaciones, en una cultura
escolar coherente, donde la convivencia no sea solo un asunto de casos conflictivos a resolver y/o sancionar, sino
un eje formativo que acoge y sostiene el camino de aprendizaje de los/las estudiantes.

Este manual, como lo establece el sistema educativo chileno, se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion y los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile. Especialmente,
aquellos instrumentos legales sobre el derecho a la educacidn y la libertad de ensefianza.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar se inspira en los principios consagrados en el articulo N° 3 de la
Ley General de Educacién y el articulo 3 de este Reglamento Interno.

Articulo 48: Politica Nacional de Convivencia Escolar

El objetivo general es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y
el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un
marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Enlace web:
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-E

scolar.pdf

a) Enfoque Formativo: Implica comprender y relevar que se puede aprender y ensefiar a convivir con
los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. La Convivencia Escolar es
un aprendizaje comprendido en el curriculum vy, en tal categoria, posee una intencionalidad
pedagdgica que estd asociada a los objetivos de aprendizajes que se deben identificar, planificar y
evaluar como cualquier otro aprendizaje indicado en el curriculum nacional.

b) Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos
de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque
considera a cada sujeto como un ser humano Unico y valioso, con derecho no solo a la vida y a la
supervivencia, sino también a desarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada
ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean
considerados.

c) Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de
género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todas y
todos tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar
que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

d) Enfoque de Gestidn territorial: Reconoce la diversidad las realidades y dindmicas de interrelacidn de
lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los
recursos territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de las personas), capital econémico y
capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian la gestion).
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Enfoque participativo: Proceso de cooperacién mediante el cual el colegio y los actores de la
comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer
educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la creacién de espacios de reflexion y de
didlogos colectivos, encaminados a la participacidn activa de acuerdo a sus roles y atribuciones, para
contribuir a la formacion integral de los y las estudiantes.

Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer
pedagdgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona
con sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar
“normalizado”. Reconoce y valora la riqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o cambiar la
diferencia, y permite asumir e intencionar cambios estructurales en el sistema escolar que acojan la
diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban “adaptarse” a un entorno que no les
ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

Articulo 49: Conceptos claves

Es importante que el Encargado de Convivencia escolar, asi como todos los actores de la comunidad educativa
tengan claridad sobre estos conceptos, sus diferencias, para la implementacién de estrategias pertinentes,
abordando las problematicas segln corresponda. Se recomienda utilizar la presente terminologia y conceptos
por todos los actores del establecimiento, en las constancias de los hechos relativos a convivencia escolar, por
ej.: En amonestaciones escritas, informes del encargado de convivencia, sanciones por escritos, etc.

a)

b)

c)

d)

Convivencia: Es la interrelacidn que se produce entre las personas, sustentada en la capacidad que
tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca.
En la institucion escolar, la convivencia se expresa en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa. Se entiende por tanto la Convivencia
Escolar como un conjunto de aprendizajes que tienen como base un enfoque formativo. Esto quiere
decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes
y solidarios.

Buena convivencia escolar: La Ley de Violencia Escolar la define como la coexistencia arménica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes (articulo 16 A).

Conflicto: Involucra a dos o mds personas que estén en oposiciéon o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Como hecho social debe ser abordado y resuelto, no ignorado, utilizando mecanismos
como la mediaciodn, la negociacién y el arbitraje.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como forma de enfrentar
situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién natural de las personas, por lo que los
impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacioén.

Acoso escolar (Bullying y Ciber Bullying):La Ley de Violencia Escolar la entiende como toda accién u
omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
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de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién (art. 16 B).

f) Violencia Adulto comunidad educativa a estudiante: La Ley de Violencia Escolar sefiala que revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, docente, asistente de la educacién, apoderado o persona
externa a la institucion.

Articulo 50: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar

El Equipo de Formacion y Convivencia escolar, es un organismo asesor del Consejo de Profesores y su principal
propodsito es indagar y mediar en el proceso de busqueda de solucién de eventuales conflictos escolares. La
Direccion del Establecimiento nombrard a un encargado de Convivencia Escolar.

Enlace web:

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-E

scolar.pdf

Este equipo estara integrado por:

- Encargado de Convivencia Escolar
- Orientacién

- Psicélogos

- Trabajador social

- Profesores jefes

Dentro de los deberes asociados al rol del Equipo de Formacién y Convivencia Escolar, se encuentran:

- Promover el desarrollo integral de los estudiantes a través de la concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional.

- Tener una mirada proyectiva sobre cémo prever y atender situaciones de violencia escolar
suscitadas al interior del establecimiento educacional.

- Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse
cargo del manejo de conflictos.

- Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o
apoderados en la aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacion con
sentido formativo.

- Organizacion de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.
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Articulo 51: Responsabilidades del cuidado de la convivencia escolar

Corresponde a toda la comunidad educativa mantener el clima de aula y tomar las acciones tendientes a ello, sea
en forma individual o grupal. Corresponde a todos los adultos cuidar un clima ordenado y seguro fuera del aula.
Los y las profesores/as, administrativos, auxiliares, directivos que hayan observado una conducta constitutiva de
una falta deberan asumirla a través del didlogo entre él y el/la Estudiante. La situacidn debe ser informada a él o
al Profesor/a Jefe o Inspectoria General si el adulto lo estima necesario.

Todas las normas establecidas anteriormente, estan en funcidon de una minima y sana convivencia. Para facilitar
la interaccidn entre las personas todos debemos velar por el cumplimiento de ellas.

En el caso de los funcionarios del establecimiento se aplicara el reglamento de Higiene Orden y Seguridad, y de
toda la normativa legal vigente y se considerara como parte integrante del presente reglamento aun cuando
aparezca en documentos separados.

Articulo 52: Faltas Alumnos

Los estudiantes que transgreden algunas de las normas presentes en el reglamento, y por consecuencia, que
dafien la sana convivencia escolar, se regirdn por las siguientes medidas: Dependiendo de la naturaleza de la
falta, ya sea individual o colectiva; de la conmocion y el impacto causado; de la frecuencia o repeticién de la
misma y otras consideraciones, pueden clasificarse en faltas: leves, graves y gravisimas.

a) La clasificacion de las faltas:

- Faltas de responsabilidad: es el incumplimiento de los compromisos y de asumir las
consecuencias de una decision. Estas faltas se deben al incumplimiento personal, a nivel familiar
y directo del Estudiante, que afecta el proceso de ensefianza y aprendizaje del Estudiante.

- Faltas de conducta: incumplimiento de las normas establecidas en el presente Reglamento,
dafiando con acciones y/o conductas la sana convivencia escolar. Es, por ende, la ausencia de un
comportamiento considerado como normal y esperado dentro del contexto educativo. Los
comportamientos que afectan negativamente a uno mismo y al entorno (familia, colegio, grupo
de amigos...), llevando al/la estudiante a romper las normas de convivencia y deteriorar el
desarrollo personal y social.

b) Tipificacion de las faltas: Se consideraran constitutivas de Faltas a las normas de convivencia escolar, entre
otras, las siguientes conductas, tipificindose y graduandose en: LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS.

- Faltas LEVES: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dano fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad. Aquellas que presentan
incumplimiento u omisidon de obligaciones en relacién a la responsabilidad estudiantil y
gue sean de facil encauzamiento. Si bien van en contra del proyecto o normativa del colegio, son
transgredidas por el Estudiante en una ocasién acotada y no tienen una connotacién de falta
grave.

- Faltas GRAVES: reiteradas faltas leves o actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicoldgica y fisica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ademas, son aquellas que atentan contra

65



EXCELEN
5 Y
oV 1y

&

7
1

¥ opr™

)
G
2%

los valores fundamentales que promueve el proyecto educativo del colegio y aquellas que
impiden mantener un buen clima y el bien comun en la comunidad educativa

Faltas GRAVISIMAS: reiteradas faltas graves o actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo en que se manifiesten consecuencias fisicas o psicoldgicas en otro
miembro de la comunidad educativa y conductas tipificadas como delito. Ademas, son aquellas
faltas graves que implican conductas propias de actos delictivos o que causan serios dafios o
injurias a personas de la comunidad educativa. Especial gravedad adquieren todos los actos
delictivos cuando son realizados a favor, junto o con participacion de terceros que no forman
parte de la comunidad educativa.

Normativas asociadas a faltas gravisimas: Ley 21128: Aula Segura - Ley 20084: Establece un
Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

Articulo 53: Faltas leves

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

El atraso en el inicio de la jornada y en inter horas junto con ir al bafio después del toque de
timbre y finalizado el recreo sin autorizacion.

Presentar uniforme desaseado y/o usar prendas o accesorios no permitidos junto con el
uniforme escolar (incluyendo los piercings).

No entregar la agenda escolar institucional, en los ciclos educativos que la utilizan, para el envio
de informacion al hogar y/o usarla para distintos fines para lo cual no estd destinada u omitir la
entrega de documentos oficiales del colegio por parte de los profesionales de éste, por ejemplo:
Comunicaciones, autorizaciones, encuestas, entre otras.

Permanecer en clases sin los materiales necesarios para realizar las actividades asignadas,
cuando se le hubiere solicitado con anticipacion.

Negarse a colaborar sin razdn justificada, con acuerdos y/o actividades que presente el Consejo
de Curso o Centro General de Estudiantes.

Causar dafio fisico a los materiales, utiles, equipos, entre otras y/o dependencias del colegio, sin
intencionalidad.

Usar gorro dentro de la sala de clases (exceptuando a Estudiantes que presentan problemas de
salud, previa presentacion de certificado médico en Inspectoria).

Ingesta de alimentos en horas de clases, exceptuando, alguna actividad curricular que lo
requiera. (Exceptuando a Estudiantes que presentan problemas de salud, previa presentacion de
certificado médico en Inspectoria)

Sentarse incorrectamente en la silla y escritorio escolar.
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j)  No acatar instrucciones del profesor o normas establecidas por el grupo curso.

t) Ensuciar o realizar cualquier accidn que afecte la limpieza, orden o higiene del establecimiento.
u)Traer al colegio, juguetes u otros elementos ludicos no autorizados.

v) No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio.

w) No trabajar en clases.

x) Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases, sin la autorizacién
correspondiente.

y) Similares a las descritas anteriormente.

Articulo 54: Acciones frente a las faltas leves

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el profesor(a) jefe o educadora de parvulos, de asignatura, asistente de
la educacion profesional e inspectores actuaran formativamente a través de la aplicaciéon de una o mas medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial (Articulo 54), con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder a conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacion y reparar la situacién generada. Van desde el didlogo hasta la amonestacién escrita en la hoja de

vida del estudiante.

Medidas posibles de adoptar frente a faltas leves a la sana convivencia escolar:

TAREA QUIEN CUANDO OBSERVACIONES
1.-Didlogo Profesor o En el momento | Se sugiere que éste sea en el mismo momento
personal cualquier preciso que gue sucede la conducta no deseada, si no
Formativo/ adulto que ocurre puede dar un tiempo para esto se puede
Correctivo y/o presencie el mandar llamar algun Paradocente para cuidar
mediacidn. hecho al curso mientras este didlogo sucede fuera o
en un rincén de su sala de clases.
2.-Dialogo grupal Profesor o En el momento | Se recuerda al curso completo la normativa
Formativo/ cualquier preciso que vigente respecto de la falta cometida.
Correctivo y/o adulto que ocurre, o
mediacidn. presencie el posteriormente,
hecho segun la
situacion lo
amerite.
3.-Registro en hoja | Profesor a cargo | Luego del Registro de la falta en la hoja de vida del
de vida del curso o didlogo estudiante, este tipo de amonestacion posee
Profesor Jefe correctivo y un contenido correctivo.
aclarar
participacién
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en la falta

detectada.
4.-Comunicacidony | Profesor Jefe o La tercera vez El objetivo de reunirse con el adulto
Citacion al profesor de gue comete una | responsable, es llegar a acuerdos y
Apoderado asignatura. falta leve. compromisos que favorezcan el desarrollo de

o la estudiante que ha cometido alguna falta,
involucrando el rol formativo y de contencién
de la familia.

Los contenidos y acuerdos de la reunién
guedaran registrados en el documento
correspondiente, en la ficha de entrevista
institucional.

Si el apoderado asiste a la reunion y la conducta persiste luego de aplicar el protocolo ante faltas leves, la
intervencidn del apoderado no es suficiente para mejorar el comportamiento del o la Estudiante, se realizara
derivacion a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar.

Articulo 55: Faltas graves

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Reiteracidn de faltas leves.
Incumplimiento de los compromisos previos.

Utilizar artefactos electrdnicos o tecnolégicos no requeridos por el profesorado (celular, tablets,
computadores, camaras fotograficas, filmadoras, radios, entre otras de similar naturaleza).

Abandonar la sala de clases durante las actividades escolares y/o en cambios de horas.

Ausentarse a rendir evaluaciones avisadas con anticipacidn sin debida justificacion e incumplir las
fechas de entrega de trabajo y/o evaluaciones avisados con anticipacion.

Causar dafio al Medio Ambiente, como, por ejemplo: arrojar basura, lanzar alimentos, dafiar las
plantas y arboles, desperdiciar el agua, entre otras.

Incumplir las normativas de cortesia y buen trato (ingresar a la sala sin golpear o sin solicitar
autorizacidn, reirse en situaciones que requieren seriedad, hacer ruidos molestos, realizar gestos
inapropiados, entre otras.)

Realizar o propiciar juegos bruscos que atenten contra la integridad propia o ajena.
Copiar o prestar ayuda en una prueba, informe o cualquier tipo de trabajo que posea calificacion.
Utilizar sin autorizacidn de Direccidn, la insignia o logos asociados al establecimiento.

Realizar conductas inadecuadas en las instancias evaluativas (hablar, reirse, pasar objetos, utilizar
ayuda de memoria, entre otras)
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I) Degradar en cualquier medio los sellos educativos del colegio.
m) Incitar a la inasistencia de otro estudiante sin la debida autorizacién del adulto responsable.
n) Ingresar a dependencias del colegio no autorizadas.

o) Ausentarse sin justificacion a actividades programadas por el colegio, en el cual se comprometié
con anterioridad, habiéndose convocado su asistencia a través de los medios oficiales.

p) Devolver fuera de plazo los textos de Biblioteca, Utiles, equipos audio visuales, etc. solicitados al
colegio.

g) Retener indebidamente materiales y/o vestimenta (banda y/o deportiva) del colegio.

r) Usar piercings, expansiones u otros elementos corporales que, por sus caracteristicas, tamafio o
ubicacidn, puedan representar un riesgo de dafio fisico para el o la estudiante.

s) Cambiarse de puesto sin autorizacidn, incumpliendo la asignacién realizada por su profesor(a)
jefe o de asignatura.

t) Maquillarse y peinarse en horas de clases, entre otras, y que afecten la concentracion del
estudiante y sus pares.

u) Comercializar cualquier material y alimentos dentro del colegio, revisten de especial gravedad
alimentos no saludables.

v) Interrumpir el desarrollo de una clase, ceremonias, y/o formaciones, realizando conductas que
alteren el normal desarrollo de las actividades.

w) Ser sorprendido por primera vez, portando visiblemente o haciendo uso del teléfono celular o
algun aparato electrénico mévil que tenga conexidn a internet.

x) Evadir actividades institucionales estando al interior del establecimiento.

y) Similares a las descritas anteriormente.

Articulo 56: Acciones frente a las faltas graves

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor(a) jefe, de asignatura, asistente de la educacion
profesional o inspectores actuardn formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial (Articulo 54), con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de
sus deberes; responder a conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su
actuacion y reparar la situacion generada.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una falta grave se
aplicaran las sanciones (Articulo 55) que van desde, la constancia en la hoja de vida del estudiante hasta el
compromiso de pre-condicionalidad del estudiante, las que para su aplicacidon tendran siempre a la luz los
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criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademas las atenuantes vy
agravantes establecidas en el articulo 53 del presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones vy
caracteristicas especificas de la situacién particular.

Procedimiento o posibles medidas frente a faltas graves:

TAREA QUIEN CUANDO OBSERVACIONES
1. Intervencion Profesor o En el momento Todos los miembros de la comunidad
Inmediata cualquier adulto preciso que ocurre. deben estar al tanto de esta

que presencia el
Hecho.

responsabilidad.

2.-Contencidn

1° Profesor o

Inmediato al conflicto,

En esta etapa se debe buscar calmar el

adulto que en el trayecto a conflicto.
presencie el inspectoria o
hecho. encargado de

2° Psicdloga.

convivencia escolar y
una vez que son
llevados a Inspectoria.

3.-Estudio y Inspectoria Posterior al primer Se aclara el grado de participaciéony
Valoracién General y/o acercamiento con responsabilidad en el acto de violencia, a
(Debido proceso, | Encargada de los/las Estudiantes. través de la recopilacion de antecedentes.
Presuncidn de Convivencia Se determina si la conducta constituye o
inocencia) Escolar no un conflicto grave con violencia.
4.-Registro Inspectoria Durante la jornada en | Se registra en hoja de vida de los/las
General gue ocurre el evento estudiantes responsables del acto de

violento

violencia.

5.-Recopilacién

Encargada de

Durante el dia del

Recopila informacién del caso, se

de antecedentes Convivencia evento. entrevista con testigos, etc.
Escolar
6.-Aviso al Inspectoria Durante el dia del En el caso de ausencia del Profesor jefe, se
profesor Jefe General y/o evento. dejara registro de la informacion a través
Encargada C.E. del correo institucional del docente.
7.-Notificacién y Inspectoria Durante la jornada del | En la reunién con el apoderado se
citacion al General evento violento notificara el inicio del proceso
apoderado/ y/o Encargada C. sancionatorio.
Reunion con E.
apoderado

70




&

(0 BCENTE,

EXCELEN,
oF Cuy

< 7

2
" qp™

8.-Medidas

Formativas y/o

Sanciones

Inspectoria
general y/o
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
notificacion.

Segun las medidas asignadas al tipo de
faltas del presente Reglamento.

9.- Derecho de
Apelacion

(Debido proceso)

Directora
Inspectoria
General y/o
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Posterior notificacion
de apoderado, dentro
de 5 dias habiles.

Otorga el derecho al Estudiante afectado,
padre, madre o apoderado a solicitar la
revisidn de la decisidn que aplique una
medida disciplinaria.

10.-Reconsideraci

on

(Debido proceso)

Directora

Dentro de quince dias
de su notificacion

El Estudiante afectado, padre, madre o
apoderado siempre tiene derecho a pedir
gue la sancién sea revisada en los casos de
expulsidon o cancelacion de la matricula.

11.-Seguimiento

Inspectoria
General, Profesor
Jefe, encargada
de Convivencia
Escolar.

A lo largo del mes
siguiente, pudiendo
extenderse segun el
caso lo amerite

Se registrara acciones realizadas durante el
seguimiento a través de las pautas de
entrevista y/o correo electronico.

Procedimiento frente a faltas graves que no exhiban agresién verbal o fisica:

TAREA QUIEN CUANDO OBSERVACIONES

1.-Didlogo Profesor o En el momento Se sugiere que éste sea en el mismo
personal cualquier adulto preciso que ocurre. momento que sucede la conducta no
correctivo/ que presencie el deseada, este tipo de amonestacién posee
mediacion hecho un contenido mas correctivo que reflexivo.

2.-Registro en
hoja de vida 'y
citacion a
apoderado.

Profesor a cargo
del curso o
Profesor Jefe

Cuando a pesar del
didlogo personal
correctivo/mediacio
n el estudiante no
cambia su conducta,
durante el
transcurso de la
jornada escolar.

El objetivo de reunirse con el adulto
responsable es llegar a acuerdos y
compromisos que favorezcan el desarrollo
del o la menor que ha cometido alguna falta,
involucrando el rol formativo y de
contencion de la familia.

Los contenidos y acuerdos de la reunién
quedaran registrados en el documento
correspondiente del estudiante.
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3.-Derivacion a Profesor Jefe o Cuando no se han Debido al no cumplimiento de acuerdos y

Convivencia profesor de cumplido los observar que no existe un cambio de
Escolar asignatura. acuerdos registrados | conducta del estudiante, la Encargada de
en la entrevista del Convivencia Escolar previa derivacién, citard
profesor con apoderado y aplicara una medida de
apoderado. caracter formativa.
4.-Derivacion Inspectoria Cuando la medida El Inspector General citard por tercera vez al
Inspectoria General formativa no sea apoderado y dard aviso de una sancién de
General cumplida y/o cuando | caracter disciplinario bajo un justo y racional

la conducta del procedimiento.
estudiante no
registre cambios
positivos.

Articulo 57: Faltas gravisimas

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

Reiteracion de faltas graves.
Incumplimiento de compromisos previos.

Faltar el respeto a cualquier miembro educativo del establecimiento utilizando lenguaje soez y/o elevar
el volumen de voz.

Amenazar a cualquier miembro educativo a través de la violencia fisica, verbal o escrita. (Tipos de
amenaza: agresion fisica, verbal, dafio propiedad y/o bienes).

Solicitar a terceros la suplantacién del apoderado.
Negarse a la entrega del aparato electrénico incumpliendo los lineamientos establecidos.

Ser sorprendido por segunda vez o mas, portando de manera visible o haciendo uso del teléfono
celular o algun aparato electrénico moévil que tenga conexion a internet.

Adulterar y/o falsificar firma del apoderado, profesor u otro miembro de la comunidad educativa

Adulterar, falsificar, agregar, borrar y/o escribir calificaciones y/o anotaciones en el libro de clases y/o
agenda escolar y/o evaluaciones y/o guias.

Ingresar, salir o abandonar el colegio sin autorizacidn por la entrada establecida o a través de cercas,
murallas, techos, entre otras.

Desobedecer instrucciones de los miembros del establecimiento que se desempefian en sus
obligaciones e interfiriendo con una actitud negativa o de indisciplina a la actividad escolar.
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[) Hurtar o robar.
m) Sustraer, destruir, adulterar y/o falsificar cualquier documento oficial del colegio total o parcial.

n) Utilizar artefactos electrénicos o tecnoldgicos para divulgar o difundir contenidos (imagenes, videos,
audio, entre otras) de manera total o parcial, de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o
provocando daiflo moral o que menoscabe su imagen o del colegio, dentro o fuera del establecimiento.

o) Levantar falso testimonio hacia sus pares o adultos.

p) Registrar sin autorizacién previa, en cualquier tipo de medio, de manera total o parcial, clases,
conversaciones, reuniones o entrevistas, juegos, etc. realizadas por integrantes de la comunidad
educativa.

g) Introducir y/o portar sustancias no permitidas en el establecimiento: tabaco, cigarrillos, alcohol,
medicamentos no prescritos, vaporizadores, entre otras de similar naturaleza y/o aquellas estipuladas
por el Cédigo Penal y Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20084).

r) Fumar, consumir o portar drogas y/o Alcohol, en cualquier actividad educativa. Conforme a los
términos establecidos en el Codigo Procesal Penal Adolescente o Procesal Penal.

s) Ingresar al colegio u otras actividades educativas programas (desfiles, viajes, salidas, ceremonias, entre
otras) bajo los efectos del alcohol, drogas y/o medicamentos sin prescripcion médica.

t) Inducir o forzar otros Estudiantes del establecimiento a consumir y/o portar alcohol, drogas y/o
medicamentos, dentro del colegio.

u) Realizar venta y/o micro trafico de drogas, alcohol u otras de similar naturaleza.

v) Incitar a la autoflagelacidon de sus pares de forma verbal o a través de los medios de comunicacion
masiva.

w) Planificar y/o amenazar la agresion fisica, psicoldgica, moral o verbalmente y por cualquier medio
(concreto o virtual) a cualquier miembro de la comunidad educativa.

x) Agredir fisica, psicolégica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

y) Manifestar conductas inapropiadas o sexualizadas en el espacio educativo.

z) Ser sorprendidos en acto sexual, estado de intemperancia, actividades y/o conductas exhibicionistas,
acoso sexual y/o violaciones entre pares. Conforme a los términos establecidos en el Cédigo Procesal
Penal Adolescente o Procesal Penal.

aa) Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formar, entre los miembros de la
comunidad escolar.

bb) Realizar gestos, simbolos o conductas discriminatorias hacia otros integrantes del colegio, ya sea por su
condicidn sexual, religidn, caracteristicas fisicas, etnia, nacionalidad, pensamiento politico y filoséfico,
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entre otras.

cc) Realizar actos tipificados como delitos, en las que se encuentren en el Cddigo Procesal Penal
Adolescente o Procesal Penal.

dd) Verse involucrado en actividades tales como rifias, agresiones fisicas o verbales, o ejercer cualquier tipo
de violencia, fuera o dentro del establecimiento educacional.

ee) Verse involucrado en actividades delictivas tales como robos, rifias, violaciones, porte de armas blancas
o de fuego, consumo o trafico de drogas y otros dentro o fuera del establecimiento. Conforme a los

términos establecidos en el Cédigo Penal Chileno.

ff) Portar objetos corto punzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos, pistolas de aire y otros de
similar naturaleza.

gg) Utilizar objetos corto punzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos, pistolas de aire, objetos
inflamables con fuego y otros de similar naturaleza.

hh) Injuriar, calumniar y/o comunicar situaciones y/o vida personal de los funcionarios del establecimiento,
verificaciéon de la falta ante una previa recopilacion de antecedentes.

ii) Usar un lenguaje soez, determinados por toda la comunidad linglistica o parte de la misma como
formas indecentes, inapropiadas, groseras u ofensivas hacia cualquier miembro de la comunidad

educativa.

ji) Rociar elementos no autorizados que causen un dafio fisico (leve o grave) a cualquier miembro de la
comunidad (dentro o fuera del establecimiento).

kk) Incurrir en acciones que alteren la continuidad normal del horario de clases y las actividades
programadas por la comunidad educativa autorizadas por direccidn.

ll) No ingresar a clases y/o no presentarse a rendir una evaluacién permaneciendo dentro del colegio.

mm)  Hacer o promover la inasistencia injustificada al establecimiento, propia o de otros estudiantes
(“cimarra”).

nn) Justificar indebidamente o fraudulentamente la inasistencia a pruebas o a clases.
00) Alterar o eliminar informacion entregada a los apoderados y/o enviada por los mismos.
pp) Incitar a rifias dentro y fuera del establecimiento (ya sean de caracteristicas fisicas o verbales).

qq) Efectuar actos que alteren la tranquilidad de los vecinos del colegio o a la via publica, generando dafio a
la propiedad privada y/o personas.

rr) Omitir informacion que reporte una situacién de maltrato escolar.

ss) Incumplir las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias durante la ejecucién o seguimiento o
protocolo de convivencia escolar.
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tt) Divulgar informacidon confidencial de otro integrante de la comunidad educativa.
uu) Esconder o sustraer pertenencias de compafieros que generen dafio o pérdida.

w) Incumplir las normas de convivencia escolar en los viajes y salidas pedagdgicas u otras actividades
programadas por el colegio.

ww)  Poseer un comportamiento en la via publica que afecten negativamente el prestigio del colegio
(utilizar lenguaje soez, gritos molestos, lanzar objetos, arrojar materiales, insultar a personas, entre
otras).

xx) Participar en desdrdenes durante el recreo, con dafios a personas y/o a la propiedad.
yy) Destruir, rayar, esconder o provocar dafio intencionalmente a las instalaciones del colegio, textos de la
biblioteca, vestimenta propia o de compafieros, mobiliario, materiales académicos, entre otros de

similar naturaleza.

zz) Similares a las descritas anteriormente.

Articulo 58: Acciones frente a las faltas gravisimas

Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor(a) jefe o educadora de parvulos y/o de asignatura
podra actuar formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
(Articulo 54), con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder
a conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion
generada.

Toda falta gravisima cometida por un miembro de la comunidad educativa considerara una medida disciplinaria
(Articulo 55), y desde la condicionalidad hasta la expulsidn y/o suspensidn de actividades de finalizacién del afio
escolar para Estudiantes de enseflanza media, dard inicio de un procedimiento sancionatorio, el que estara a
cargo del Inspector General del establecimiento (o quien subroga).

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una falta gravisima se
aplicaran las sanciones (Articulo 55) que van desde, la amonestacion escrita hasta la expulsion del estudiante y/o
para la suspension de actividades de finalizaciéon del afio escolar para enseiflanza media, las que para su
aplicacién tendran siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se
consideraran ademds las atenuantes y agravantes establecidas en el articulo 53 del presente reglamento,
teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la situacién particular.

Procedimiento o medidas posibles frente a las faltas gravisimas:

TAREA QUIEN CUANDO OBSERVACIONES
1.-Intervencién Profesor o En el momento Todos los miembros de la comunidad
Inmediata cualquier adulto preciso que ocurre deben estar al tanto de esta

gue presencia el responsabilidad

Hecho.
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2.-Contencion

1° Profesor o
adulto que
presencie el
hecho.

2° Psicdloga.

Inmediato al conflicto,
en el trayecto a
Inspectoria o
Convivencia Escolary
una vez que son
llevados a Inspectoria.

En esta etapa se debe buscar calmar el
conflicto y brindar contenciéon emocional a
los estudiantes.

3.- Estudio y Inspectoria Posterior al primer Se recopilardn antecedentes y se evaluara
Valoracién General y/o acercamiento con el grado de participacion y responsabilidad
(Debido proceso, | Encargada de los/las Estudiantes. en el acto de violencia.
Presuncidn de Convivencia Se determina si la conducta constituye o
inocencia) Escolar no un conflicto grave con violencia.
4.-Registro Inspectoria Durante la jornada en | Se registra en ficha de entrevista y en hoja
General y/o que ocurre el evento de vida de los/las estudiantes responsables
Encargada violento del acto de violencia.
Convivencia
Escolar
5.-Recopilacién Encargado de Durante el dia del Recopila informacion del caso, se
de antecedentes | Convivencia evento violento entrevista con testigos, etc.
Escolar
6.-Aviso al Inspectoria Durante el dia del En el caso de ausencia del Profesor jefe, se
profesor Jefe General y/o evento violento dejara registro de la informacion a través
Encargada de de correo institucional del docente.
Convivencia
Escolar
7.-Notificaciony | Inspectoria Durante la jornada del | En la reunién con el apoderado se
citacion al General y/o evento violento notificard el inicio del proceso
apoderado/ Encargada de C.E. sancionatorio.
Reunién con
apoderado
8.-Medidas Inspectoria Dentro de los 5 dias Segun las medidas asignadas al tipo de
Formativas y/o General, habiles siguientes a la | faltas del presente Reglamento.
Sanciones Encargada de notificacion.
Convivencia
Escolar y/o
Directora.
9.- Derecho de Directora Posterior notificaciéon Otorga el derecho al Estudiante afectado,
Apelacién Inspectoria de apoderado, dentro | padre, madre o apoderado a solicitar la
(Debido proceso) | general, de 5 dias habiles. revisidn de la decisidn que aplique una
Encargada de medida disciplinaria.
Convivencia
Escolar
10.-Reconsideraci | Inspectoria Dentro de quince dias | El Estudiante afectado, padre, madre o
on General y de su notificacion. apoderado siempre tiene derecho a pedir
(Debido proceso) | Direccion gue la sancién sea revisada en los casos de
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expulsién o cancelacion de la matricula.
11.-Seguimiento Inspectoria A lo largo del mes Se registrara acciones realizadas durante el
General, Profesor | siguiente, pudiendo seguimiento en hoja de pauta de
Jefe, Encargada extenderse segun el entrevista, la que sera archivada en la
de Convivencia caso lo amerite ficha del estudiante.
Escolar.

Articulo 59: Uso del Celular y/o dispositivos moéviles y/o tecnoldgicos electrénicos (personales) en el contexto
escolar

Con la ampliacion del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios y jovenes asistir a sus
establecimientos educacionales con sus dispositivos telefdnicos, lo que ha generado un impacto negativo en el
rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales (UNESCO,2023)

a) Motivos para prohibir de aparatos electrénicos personales en clases: (Unesco, 2023)

- El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las consecuencias que
se asocian con el uso excesivo de celulares entre los estudiantes. La sobreexposicidn a pantallas y
redes sociales puede afectar negativamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo emocional de
los jévenes.

- Las redes sociales y las diversas formas de interaccidn que ofrece internet a través de los celulares,
exponen a los nifos y jovenes a conductas que atentan contra sus derechos y dignidad. Algunos
tienen que ver con la relacién entre pares o conocidos como el ciberacoso, sexting (envio de
contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona).
Otros, incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming.

Antecedentes del establecimiento:

- Los antecedentes del afio anterior a nivel de establecimiento, evidencian que entre los conflictos y/o
violencias detectadas, hay un aumento significativo de denuncias por ciberacoso producto del uso del
celular.

En este sentido, se pretenden evitar situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros estudiantes durante la
jornada escolar; el bienestar del estudiante es la prioridad y cada uno tiene el derecho a ser protegido de
cualquier dafio que afecte su dignidad como ser humano.

b) Norma:

En consideracion a lo anteriormente sefialado, el uso de celular y aparatos tecnolégicos queda regulado
de la siguiente manera:

Se prohibe el uso de celular y aparatos tecnoldgico durante las clases o cualquier actividad de
aprendizaje desde Pre Kinder a 4° Afio Medio.

Se entiende por aparato tecnoldgico personales a:

- Celulares
- Smartwatch
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- Tablet

- audifonos

- parlantes (de diferentes tamafios)

- Entre otros de similares caracteristicas.

Responsabilidad de los Estudiantes:

Los estudiantes deberdn respetar los tiempos y espacios de uso previamente establecidos. Antes de
ingresar al aula, deberdn guardar su dispositivo en el espacio designado, asegurandose de que
permanezca dentro de su mochila u otro lugar no visible, garantizando asi un ambiente de aprendizaje
libre de distracciones.

Durante el desarrollo de la clase el estudiante debe mantener su celular u otro dispositivo no autorizados
en silencio o apagado.

En los espacios permitidos, el uso del dispositivo debera procurar las normas de convivencia escolar
establecidas en el Reglamento Interno, evitando el ciberacoso, intercambio o publicacion de informacion
personal sensible de otros sin su consentimiento, y todas aquellas que dafien la integridad de una
persona.

Responsabilidad de los Docentes

Cualquier docente que sorprenda a un estudiante portando o utilizando cualquier aparato tecnolégico o
electrénico debera requisarlo y entregarlo en inspectoria con el nombre del estudiante. El docente tiene
la facultad absoluta para que el presente lineamiento se cumpla a cabalidad.

El profesional (docente) debera utilizar el dispositivo electrénico (personal) para activar el libro digital en
el inicio de la clase.

Los profesores que necesiten utilizar aparatos electrénicos en el desarrollo de sus clases como recurso de
aprendizaje, deberdn solicitar dichos recursos disponibles siguiendo los lineamientos institucionales en la
gue contempla la solicitud formal al drea de informatica.

Durante el desarrollo de la clase el profesional (docente) deberd mantener su celular en silencio y
guardado, exceptuando situaciones urgentes que requieran del apoyo de otro funcionario dentro del
aula (paradocente, inspector u otro), con el fin de resguardar el bienestar fisico y/o emocional del o los
estudiantes y asegurar la continuidad normal (clima) de la clase programada.

Para todos los funcionarios (sin distincidn), respecto de los tiempos y espacios fuera del aula, deberan
seguir los lineamientos institucionales respecto de las restricciones y autorizaciones del uso de los
dispositivos maviles personales.

Responsabilidad de los apoderados:

Seran los padres, madres y/o apoderados educar a sus pupilos para el presente lineamiento, en el cual
fomenta una estrategia de accion que fomenta la sana convivencia escolar.

El apoderado posee la libertad y responsabilidad exclusiva de decidir el porte del celular en el estudiante
durante las jornadas de clases. Se espera que el apoderado respete los horarios, espacios o tiempos para
la comunicacidn con su pupilo(a). En caso de presentar urgencias, es necesario que el apoderado se
comunique directamente con el establecimiento utilizando los medios oficiales establecidos (llamado
telefdnico, correo electrénico o agenda).
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Procedimiento ante el incumplimiento de la norma respecto del uso del celular y aparatos electrénicos
personales:

Aquel estudiante que sea sorprendido con un aparato tecnoldgico durante el desarrollo de una clase
deberd entregarlo al docente, quien lo llevara a Inspectoria. Desde alli, se citara al apoderado para que lo
retire y firme un compromiso. Ademas, se dejard registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.
Cuando el estudiante sea sorprendido en una segunda ocasién utilizando un celular u otro aparato
tecnolégico dentro de la sala de clases, se inicia procedimiento sancionatorio por Inspectoria General
cuya sancién en primera instancia serd de un dia de suspensién de clases.

De incurrir por tercera vez, se restringird completamente el porte y/o uso de cualquier aparato
tecnoldgico en el establecimiento durante el resto del afio escolar. El incumplimiento de esta medida
sera considerado una falta grave, lo que podria derivar en sanciones disciplinarias mayores, segun lo
establecido en el reglamento de convivencia escolar.

Si el estudiante se niega a hacer entrega del aparato tecnoldgico se aplicara procedimiento sancionatorio
por falta grave, cuya sancion sera desde un dia de suspension (sin la realizacién del compromiso del
numeral 1) dependiendo de las agravantes de la situacion la sancién

Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que el estudiante fue
sorprendido usandolo, sélo podran ser retirados por el apoderado de lunes a viernes, desde las 16:00
hrs. hasta las 18:00 hrs. en inspectoria, debera asistir el apoderado para firmar el compromiso
correspondiente.

Si el estudiante es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnolédgico durante el desarrollo
de una evaluacién, se considerarad como una falta gravisima segun nuestro Reglamento Interno.

g) Consideraciones

1.

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes que porten estos elementos,
los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco, se hard responsable de cualquier dafio que puedan
sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

El canal oficial de comunicacién es a través de los medios de comunicacién oficial, donde los padres y
apoderados podran informar de cualquier situacion de emergencia u otras relacionadas al proceso
escolar.

Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el colegio, se
comunicara directamente con el apoderado a través de inspectoria.

En caso de que el estudiante insista con el uso dentro de los espacios y tiempos no permitidos,
especialmente en el desarrollo de las clases, el docente posee la facultad de requisar el dispositivo movil,
en el que debera entregarlo (terminada su clase) a inspectoria con el nombre y curso del estudiante
(completar registro), inspectoria debera (obligatoriamente) comunicarse con el apoderado para que este
retire en las dependencias del establecimiento, el apoderado antes de retirarse debera firmar un
documento de entrega, compromiso y apoyo para el cumplimiento de la normativa en su pupilo(a). Si el
estudiante se niega a entregar el celular a quién lo solicita, el docente debe dirigirse a inspectoria y
realizar el registro correspondiente incluyendo la negacion de entrega por parte del estudiante.

Articulo 60: Acciones ante las faltas constitutivas de delitos

Las faltas constitutivas de delitos se encuentran estipuladas en el Cddigo Penal y el Cédigo Penal Adolescente, de
los cuales pueden ser: porte y usos de armas o elementos corto punzantes, traficos, consumo o venta de drogas,
alcohol y medicamentos sin prescripcién, abuso sexual, violacidn, lesiones, pornografia, actos violentos que
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causen dafio a la integridad fisica y/o psicoldgica, actos que dafien la propiedad privada o bienes, entre otros.

Se encuentra prohibido a todos los integrantes de la institucién educativa incurrir en acciones u omitir
informacion referente al Cdodigo Penal y/o Responsabilidad Adolescente (Ley 20084) Chileno en la calidad de
delito dentro o fuera del establecimiento o en actividades patrocinadas, coordinadas o supervisadas, revisten de
especial gravedad aquellas acciones que involucren a miembros de la comunidad educativa.

El equipo de Formacién y Convivencia Escolar que registre un presunto delito, por parte de un integrante de la
comunidad educativa, denunciard a los organismos judiciales que corresponda bajo la autorizacién de Direccién

de forma digital o personal, considerando la calidad de imputabilidad penal del presunto autor de los hechos.

Articulo 61: Atenuantes y agravantes

Se refiere a aquellas circunstancias que modifican la graduacién de las faltas.

Seran atenuantes aquellas acciones que disminuyan el grado de una falta, y agravantes aquellas que la
aumenten:

De esta forma:

/ ATENUANTES \ / AGRAVANTES \
B > & = 3> &
® » & © >

>
\ﬂ >> ®/ \® ﬁ/

a) Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
- Lafalta de intencionalidad en el hecho.

- De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

- Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.

- lrreprochable conducta anterior.
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b) Se considera circunstancias agravantes las siguientes:
- La premeditacién del hecho.

- Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias, como por ejemplo a su género
o de sus fuerzas.

- Lareiteracién del mismo hecho.
- Lareiteracion de una falta.

Articulo 62: Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son aquellas estrategias que la comunidad educativa dispone en
este Reglamento Interno, para formar a los estudiantes que presentan alguna dificultad socioemocional,
conductual o familiar que impide su desarrollo integral. Estas medidas siempre se determinan sobre la base de
un diagndstico de la situacidn particular del estudiante, que da cuenta de las razones que originan su dificultad.

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas son de caracter voluntario y por tanto no son consideradas sanciones, pudiendo ser
aplicadas en su propio mérito o de forma complementaria a las medidas disciplinarias o sanciones.

Acciones Previas a la aplicacion de sanciones en estudiantes autistas:

Antes de aplicar cualquier medida disciplinaria, el establecimiento debera implementar acciones formativas y de

apoyo, resguardando el enfoque inclusivo, el interés superior del estudiante y sus necesidades educativas:

e Levantamiento de informacidn: Recopilar antecedentes relevantes del estudiante (diagndstico, informes
profesionales, observaciones en aula y contexto familiar).

e Anadlisis del contexto: Identificar factores desencadenantes de la conducta (sensoriales, comunicativos,
emocionales o ambientales).

e Implementacion de apoyos previos: Aplicar estrategias de regulacion emocional, apoyos visuales,
anticipacién de rutinas, adecuacién del entorno y mediacion pedagdgica.

® Aplicacidon del Plan de Apoyo Individual: Activar o ajustar el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual, incorporando estrategias preventivas y de intervencién.

e Trabajo colaborativo: Coordinar acciones con el equipo PIE, docentes, asistentes de la educacion y otros
profesionales pertinentes.

e Comunicacién con la familia: Informar oportunamente y generar acuerdos de apoyo conjunto con el
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apoderado.

e Apoyo de profesionales de la salud: En caso de ser necesario, gestionar la derivacién a especialistas,

promoviendo la evaluacién integral del estudiante y la coordinacién con el establecimiento.

® Registro de acciones: Dejar constancia de las medidas implementadas y su impacto en la conducta del

estudiante.

e Evaluacidn de las medidas: Analizar si las estrategias aplicadas han sido suficientes y pertinentes antes

de considerar una sancion.

Las sanciones deben ser siempre de caracter formativo, proporcionales y ajustadas a las necesidades del

estudiante, evitando practicas punitivas que no consideren su condicidn y garantizando su derecho a la

educacioén y participacion.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser desarrolladas por:

b)

c)

Unidades educativas internas, a través de sus planes de accion (Articulo 35). Acciones realizadas
por sus docentes, asistentes de la educacion y otros integrantes de la comunidad educativa.

En algunas ocasiones las estrategias necesitan ser desarrolladas por equipos multidisciplinarios o
especialistas, como psicdlogos, trabajador social, orientador, entre otros.

Solicitar a instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud,
OPD u otros.

Dialogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el estudiante
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del
establecimiento o miembros del equipo de formacién y convivencia escolar quienes apliquen
esta medida.

Dialogo grupal pedagégico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un
grupo curso respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas. Seran sus profesores, profesionales del establecimiento o
miembros del equipo de formacidn y convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la
falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las acciones
cometidas por el Estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento. Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros
del equipo de convivencia escolar quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.
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d) Medidas de reparacion del dafio causado y/o de servicio a la comunidad: Como resultado de un
proceso reflexivo, ya sea el didlogo o una mediacién, el estudiante que haya causado dafio a otro
miembro de la comunidad educativa, decida realizar acciones que busquen reparar el dafio
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompaian el reconocimiento de haber
infringido un dafio. Estas acciones deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter
formativo. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de
formacion y convivencia, miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida
pedagdgica y/o psicosocial. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas, la
restitucién de un bien, la devoluciéon de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado.

e) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el profesor, el equipo de
formacion y convivencia o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje
pacifico de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn, respeto a
la diversidad, entre otros de similares caracteristicas.

f) Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el profesor, el equipo de
formacion y convivencia o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensefiar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y
ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este
sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

g) Derivacion al equipo de formacidon y convivencia escolar: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una
necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces el profesor(a) jefe o educadora de
parvulos podrd derivarlo para que sea apoyado por el equipo de formacién y convivencia escolar,
quienes abordaran la situacién del Estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de
accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en desarrollo. De esta
forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su
entorno en base al respeto, aportando a la sana convivencia escolar y/o fomentar la motivacion
académica.

h) Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de formacion vy
convivencia escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos, CESFAM, entre otros similares. Todas
las derivaciones a redes externas serdn monitoreadas desde el equipo de formacion vy
convivencia escolar, UTP y/o multidisciplinario, con el objetivo de apoyar desde el entorno
escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

i) Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, el equipo de formacién y convivencia o equipo
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k)

multidisciplinario podra solicitar a los padres que gestionen la atencidn de un especialista
externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira
y responsabilizara a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de
éstas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante.

Estrategias de resolucion pacifica de conflictos: Como estrategia de un proceso reflexivo, bajo
las caracteristicas propias de una mediacion escolar. La mediacién es una técnica de resolucién
de conflictos donde dos o mds personas involucradas en una controversia, buscan resolverla con
el apoyo de un tercero imparcial. En este caso las partes reciben la ayuda de un mediador
(funcionario capacitado), para que, desde una mirada imparcial, les ayude a abrir nuevas vias de
comunicacién y asi poder encontrar solucién al problema. Esta técnica, es una forma de abordaje
de los conflictos que no establece culpables ni medidas, sino busca -desde un enfoque
formativo-, fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que
los conflictos escalen en su intensidad.

Cambio a un curso paralelo: Profesor(a) jefe o educadora de parvulos en conjunto el encargado
de convivencia, su apoderado y el equipo psicosocial, luego del analisis de las circunstancias y
condiciones del Estudiante, pueden utilizar como medida de apoyo su cambio de curso,
realizando con él un proceso de acompafiamiento que garantice su plena integracion en el nuevo
grupo. Cabe mencionar que, ante la accidn de cambio de curso paralelo, debe existir la
factibilidad fisica y de recursos humanos disponibles, previa autorizacion de direccién. Los
apoderados que presenten voluntariamente la solicitud de cambio de curso, deberan pedir el
documento oficial en Inspectoria General (de forma personal o por correo electrdnico:
inspectoria@colegiobsah.cl).

Referente a lo anterior, es caso de no existir conocimiento de dificultades de convivencia escolar,
es deber de los padres solicitar el cambio de curso durante los primeros 15 dias habiles del mes
de marzo en inspectoria general (personal o a través de correo electrdénico), presentando
antecedentes fundados. Luego, el equipo de gestidn analizara la situacién (antecedentes) para la
factibilidad del cambio.

Los apoderados y estudiantes recibiran la respuesta de su solicitud a través del correo electrénico
declarado en la matricula. El plazo para respuesta es de 10 dias habiles maximo.

Los cambios solicitados en mutuo acuerdo entre el equipo de convivencia escolar podran llevarse
a cabo en un tiempo acotado (5 dias habiles como méaximo), en la que obligatoriamente dicho
cambio tiene como objetivo resguardar la integridad fisica y/o psicoldgica del o los estudiantes.

Suspension cautelar: Como medida de apoyo pedagdgico, la suspension opera como una medida
de cardcter cautelar, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del
estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad educativa. En algunas
circunstancias excepcionales, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto en
situaciones complejas y de gravedad, que ponen en riesgo la integridad fisica tanto para él como
para otro miembro de la comunidad educativa, el Inspector General o Encargado de convivencia
escolar podra tomar la medida de suspension de clases cautelar (no voluntaria) mientras se
rednen antecedentes, se evalla la situacion y se toman las acciones en beneficio del estudiante y
su grupo curso. Esta medida excepcional tendrd una duracién maxima de 5 dias habiles, en la que
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se podra extender a 5 dias mas, dependiendo del procedimiento sancionatorio que involucre al
estudiante. Durante este periodo, el estudiante no podra participar en actividades curriculares o
extracurriculares del establecimiento.

m) Reduccion de la jornada escolar: Esta medida consiste en disminuir la duracién de la jornada
escolar, permitiendo que el estudiante sea retirado del establecimiento antes de su finalizacién.
Esta reduccidon puede incluir la separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada educativa y la asistencia solo para rendir evaluaciones, entre otras. Esta reduccion se
realiza como una medida de apoyo pedagdgico y es esencialmente formativa y voluntaria, con el
objetivo de proteger el interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la
comunidad educativa.

n) Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante
un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a
solo rendir evaluaciones, entre otras. Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensidén opera
como una medida de caracter esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se
pretende dar resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demds miembros de
la comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de alta connotacidon en los que lo mas
adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar durante un tiempo
prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para abordar la situacién en particular.

Articulo 63: Medidas disciplinarias o sanciones

Son aquellas que conllevan una oportunidad de cambio, de formacién y aprendizaje, orientadas a que el
estudiante enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de sus actos en pos de una
sana convivencia escolar. En este marco, las medidas disciplinarias no solo buscan corregir una conducta
especifica, sino también favorecer procesos formativos significativos en los estudiantes.

En coherencia con lo anterior, estas medidas representan los acuerdos que los establecimientos educacionales,
en conjunto con la comunidad, han definido respecto del comportamiento esperado de sus integrantes,
reflejando la reflexién y el aprendizaje colectivo para avanzar hacia la construccidn de espacios cada vez mas
inclusivos. Por ello, deben tener siempre un sentido formativo, ser conocidas por la comunidad y ser
proporcionales a la falta cometida, permitiendo que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Asimismo, en la aplicacién de estas medidas, el Colegio considerara el enfoque inclusivo que orienta su proyecto
educativo, incorporando el analisis de los Planes de Acompafiamiento Emocional y Conductual, en concordancia
con lo establecido en la Ley TEA en Chile y otras normativas vigentes. Esto implica evaluar los posibles gatillantes
emocionales, sensoriales, contextuales o sociales que pudieran haber influido en la conducta del estudiante, con
el fin de resguardar la adopcién de medidas justas, pertinentes y respetuosas de las necesidades individuales.

De este modo, las medidas disciplinarias o sanciones, alin cuando tienen un caracter obligatorio, deben
entenderse como parte de un proceso formativo integral, constituyendo una advertencia al estudiante y su
familia respecto de las consecuencias asociadas a la transgresién de las normas del establecimiento, y
promoviendo a su vez la reflexidn, la responsabilidad y la mejora de la convivencia escolar.
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La aplicacién de estas sanciones y/o medidas disciplinarias establecidas para ENSENANZA BASICA (1° a 8° basico)
y ENSENANZA MEDIA (1° a 4° medio), sin perjuicio de lo que prevean los protocolos de accién que forman parte
de este reglamento.

a)

b)

d)

Constancia escrita en hoja de vida en el libro de clases: Se aplica cuando el Estudiante reitera su
falta leve o infringe algunas de las normas que debe observar, desarrollar y/o cumplir de acuerdo
a este reglamento. Ademas, toda falta grave y muy grave deberd registrarse en la hoja de vida del
estudiante.

Entrevista apoderado: El apoderado tomara conocimiento cuando exista mds de 5 anotaciones
negativas registradas en la hoja de vida del estudiante, mediante entrevista (didlogo formativo)
con el profesor de asignatura, jefe, inspector o ECE que lo requiera. Los objetivos de esta
entrevista son:

- Reflexionar en conjunto sobre la situacion.

- Dar a conocer al apoderado de los hechos que constituyen las faltas informadas.
- Establecer compromisos apoderado-Estudiante, para mejorar conducta.

- Establecer medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

Carta de compromiso: se aplicard esta medida cuando exista incumplimiento de los acuerdos
anteriores, es la obligacidén escrita en el registro de actas Estudiante y apoderado, que conlleva
un compromiso de mejorar cierta conducta incumplida asumiendo su responsabilidad. El
apoderado deberd realizar un compromiso por escrito para apoyar y promover una sana
convivencia en su pupilo y asi promover el desarrollo integral del Estudiante. Esta medida podra
ir en conjunto con medidas pedagodgicas: formativas y/o reparadoras.

Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la separacién
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo rendir
evaluaciones, entre otras. Suspensién como sancidn, se aplica cuando el estudiante comete una
falta grave, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita, o cuando se
considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su
grupo. La suspension podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo.

Los estudiantes que se encuentren cumpliendo una medida disciplinaria de suspensién no
podran participar en actividades deportivas, recreativas o extracurriculares que impliquen su
participacion o representacion del Colegio de manera interna o externa, durante el periodo que
abarque dicha medida.

Esta disposicion busca resguardar la coherencia formativa del Reglamento Interno y promover la
responsabilidad, el compromiso y el buen comportamiento de los estudiantes como requisitos
para representar al establecimiento.
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Continuidad del Proceso Pedagégico en Caso de Suspension

Con el objetivo de resguardar la continuidad del proceso pedagdgico, a los estudiantes que sean
suspendidos por un periodo igual o superior a tres dias se les enviara, a través de su correo
electrénico institucional, el material pedagdgico correspondiente, tales como guias,
presentaciones, enlaces a videos, lecturas complementarias y otros recursos pertinentes.

Dicho material serd remitido por los docentes de cada asignatura, de acuerdo con el horario de
clases en el que el estudiante se haya ausentado.

Se aplicara la variante de la suspensién de reduccién horaria de la jornada cuando exista la
sugerencia de un especialista o entidad superior y/o cuando sea determinada por el equipo de
convivencia escolar. Dicha medida busca favorecer en el desarrollo escolar del estudiante y sus
pares, sin perjuicio de lo anterior, esta medida debera ser regida y que no contravenga la Ley
20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Las consideraciones obligatorias son:

- Solicitud de médico especialista.

- Procesos de adaptacidn necesarios.

- Medidas de resguardo por Ley Karin seglin protocolo establecido.

- Medidas determinadas segun apertura del protocolo de maltrato o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

e) Cambio de curso: la medida contempla la resolucion de cambio de curso paralelo segun
disponibilidad de cupos o capacidad, para la aplicacién de la medida se considerara la evaluacion
de convivencia escolar en la que se haya visualizado un dafio grave a la sana convivencia, en la
gue permite minimizar los encuentros entre estudiantes involucrados, comprendiendo que
previamente se realizaron medidas formativas y/o disciplinarias contempladas en el presente
reglamento. La decision de cambio de curso estard determinada por equipo directivo y sera
informada al apoderado por Inspectoria general.

Las caracteristicas podran contemplar que se llevard el cambio de curso sin cambio de electivo
y/o taller, ya que también prevalecerd la orientacidon vocacional, por consiguiente, se debe
comprender que es una medida disciplinaria que minimiza los encuentros entre estudiantes
involucrados, pero al formar parte como estudiante regular se comprende que compartiran
espacios en comun, siempre y cuando se cumplan los compromisos pactados en relacién al
fomento de una sana convivencia escolar entre los estudiantes involucrados.

Cabe sefalar que, se podra aplicar la medida de cambio de curso a aquel estudiante que posea
responsabilidad identificado (segun la recopilacién de antecedentes) como agresor (dafio grave),
sin perjuicio de lo anterior, los apoderados (cualquiera sea) podran solicitar voluntariamente el
cambio de curso como una medida formativa, siguiendo los lineamientos institucionales
establecidos.

f) Condicionalidad de matricula: Esta sancidn se aplicard frente a faltas graves reiteradas y no
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superadas durante el afio, lo que implica el incumplimiento de compromisos previos, asi como
también frente a faltas gravisimas, en cualquier periodo del afio lectivo. La medida se aplica
cuando el/la estudiante ha transgredido seriamente el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y/o no ha logrado superar las faltas que originaron sanciones anteriores, haciendo
incompatible su conducta con el régimen interno del establecimiento. La condicionalidad tendrd
una duracion determinada por Direccidn e Inspectoria General, y podra ser levantada solo tras un
analisis del equipo directivo y el consejo de profesores, siempre que se haya evidenciado una
superacion efectiva de la problematica y exista una recomendacion fundada por parte del
encargado de convivencia escolar y/o del equipo psicosocial. Tanto el apoderado como el
estudiante deberan firmar el documento que formaliza la condicionalidad de matricula, tomando
pleno conocimiento de sus implicancias. Durante el periodo en que el estudiante se encuentre
bajo esta medida disciplinaria, no podra representar al establecimiento en actividades internas o
externas, incluyendo actividades intraescolares y extraescolares, tales como actos, talleres,
salidas pedagdgicas, encuentros deportivos, artisticos o académicos, entre otros. No obstante, en
el caso de salidas pedagdgicas intercomunales, los estudiantes en calidad de condicionalidad
podran asistir sélo si son acompanados por su apoderado desde el inicio hasta el término de la
actividad, incluyendo el trayecto. Cabe sefialar que esta medida disciplinaria debe constituirse en
una instancia formativa, orientada al desarrollo integral del estudiante. Por ello, junto con su
aplicacion, se estableceran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial pertinentes, segln
evaluacion y recomendacién del equipo multidisciplinario, con el objetivo de que el estudiante
logre superar las conductas que afectan la sana convivencia escolar.

g) Cancelacion de matricula: cancelaciéon de matricula es aquella medida disciplinaria en la que se
aviso al estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio
siguiente. La cancelacidon se aplicara al término del afio escolar a aquel estudiante cuyo
comportamiento es gravisimo, infringiendo las causales descritas en el presente reglamento y
afectando gravemente a la convivencia escolar y la integridad fisica y psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa. De esta manera, ya cumplido los plazos previos de reunién
con la madre, padre o apoderado, representado la inconveniencia de la conducta, no teniendo
buenos resultados las medidas disciplinarias anteriores, las medidas pedagdgicas o psicosociales
aplicadas — o no siendo cumplidas por el estudiante -, resulta aconsejable la salida definitiva del
establecimiento previo procedimiento propiamente tal. La medida de cancelacién de matricula
corresponde aplicarla sélo a la Direccion del establecimiento (o quien subroga). Es de caracter
excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en el presente
Reglamento Interno. (Ley: 21128)

h) Expulsidn: se aplicara en situaciones en donde el o los estudiantes presenten faltas constitutivas
de delitos y/o el dictamen de Tribunales de Familia (Ley 20.286) y/o el respaldo de la Ley Aula
Segura N° 21.128, bajo la entrega previa de un informe de antecedentes de la situacidon que dafa
gravemente la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa. Previo
al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director del
establecimiento debera presentar a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas
en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccidn cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo. La medida de expulsién corresponde aplicarla sélo a la Direccion del
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establecimiento (o quien subroga). Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su
aplicacién se encuentran descritos en el articulo 58 del presente Reglamento Interno.

Reingreso de estudiantes con expulsion o cancelaciéon de matricula:

Todo estudiante que haya sido expulsado o cuya matricula haya sido cancelada por razones
disciplinarias no podra ser matriculado en el Colegio hasta transcurrido un afo en el caso de
cancelacién de matricula, y dos afios en el caso de expulsidn, contados a partir de la fecha de
efectividad de la sancién.

Cumplido dicho plazo, cualquier solicitud de reingreso serd evaluada por el Equipo Directivo y el
area de Convivencia Educativa, considerando los antecedentes que fundamentaron la medida, asi
como las condiciones actuales que aseguren una adecuada reincorporacion al establecimiento.

i) Suspension de las actividades de finalizacion de aiio escolar y término del nivel de educacién
media: se aplicaran la siguiente medidas disciplinarias para los y las estudiantes que incurran en
faltas gravisima y dafien la sana convivencia escolar promovida durante el afio escolar y/o
aplicacién de la Ley Aula Segura N° 21.128 , y que dichas faltas pueden realizarse previo a las
ceremonias y/o actividades destinadas para la finalizacién del afio escolar, como dentro o fuera
del establecimiento, dificultando el normal desarrollo escolar y/o publico de los miembros de la
comunidad y/o ciudadanos de la comuna.

Dicha medida se llevara a cabo respetando un racional y justo procedimiento (articulo 59). La
suspensidn y/o inhabilitacion para la participacion de las actividades son:

- Despedida a los IV medios, realizada por los Ill medios.

- Actividades de cierre del afio escolar impulsadas por el departamento de Orientacidn.
- Ceremonia de licenciatura.

- Otras actividades autorizadas por Direccidn durante el transcurso del afio escolar.

Articulo 64: Ley Aula Segura N° 21.128

Fortalece las facultades de Direccidn en materia de expulsién y cancelacién de matricula en casos graves de
violencia. La Ley “Aula Segura” establece que, en los siguientes casos, se debe aplicar un procedimiento racional,
justo e inmediato de expulsidn y cancelaciéon de matricula:

- Uso, porte, posesion, tenencia de armas, explosivos (inclusive artefactos de construccion
para elementos explosivos) o artefactos incendiarios.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones a Estudiantes, directores, docentes, asistentes
de la educacién y manipuladoras de alimentos.

- Agresiones sexuales.
- Todo lo anterior, debera evidenciar un debido proceso (Anexo 58) y la posibilidad de
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reconsideracién de la medida por parte del director. El Estudiante que incurra en estas
conductas sera separado del establecimiento educacional de manera inmediata.

Aula Segura establece que, cuando el director decida expulsar o suspender la matricula
de algun estudiante que haya incurrido en las faltas establecidas, debe notificar por
escrito su fallo, tanto al Estudiante como a sus padres o apoderados y a la Direccidn
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién.

El o los afectados, contardn con la opcién de solicitar una reconsideracién del castigo
ante la autoridad del establecimiento educativo, teniendo un plazo de cinco dias habiles,
a partir de la notificacidn previamente sefialada.

Sin embargo, "la interposicidén de la referida reconsideracién no suspendera los efectos
de la expulsion y/o cancelacion de la matricula", por lo que los estudiantes sancionados
permaneceran apartados de la instituciéon hasta que su peticion sea resuelta por el
Consejo de Profesores y el director, esto para garantizar la seguridad de quienes se
vieron envueltos en el suceso violento o fueron victimas de él.

Una vez tomada la decision y segin lo establecido en la legislacion vigente,
correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Articulo 65: Procedimiento sancionatorio

Corresponde aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas gravisimas establecidas como tal
en el Reglamento Interno, conforme a lo dispuesto en las leyes.

El director tendrd la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los Estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales en este reglamento, y que conlleva
como sancién la condicionalidad, la cancelacion de matricula, expulsién o suspensiéon de actividades de
finalizacidn del afio escolar para estudiante de ensefianza media.

Cabe sefialar que, la suspensién por 1 dia no se aplicard el procedimiento sancionatorio establecido por ser
considerado una medida disciplinaria de menor impacto escolar.

Etapas Con o sin medida cautelar de
suspension
- Suspension [ Condicionalidad | Expulsion
de 2 a5 Cancelacién
dias. ,
- Cambio de de matricula
Curso
- Reduccion
jornada
escolar.
N° | Etapa Descripcion Plazos Plazos Plazos
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maximos
Dias
habiles

Notificacién

inicio de
procedimiento
sancionatorio

El director o inspector
general notifica al
estudiante y/o a su madre,
padre o apoderado del
inicio de un procedimiento
sancionatorio en su contra,
de la falta por la cual se
pretende sancionar y de los
hechos que dan lugar a la
falta. También se les
informan de las etapas
siguientes del
procedimiento y los plazos
correspondientes. La
notificacion debe ser pro
escrito.

1

1

Presentacion
de descargos y
medios de
prueba

El estudiante y su madre,
padre o apoderado tienen
derecho a presentar los
descargos y medios de
prueba que estimen
pertinentes por escrito.

Resolucion

El director o Inspector
General, dicha instancia
puede analizarse también a
través del Equipo de
Convivencia Escolar, a la luz
de los antecedentes
presentados resolverd si
aplica o no la medida.
Notificara de su resolucidn
y sus fundamentos, por
escrito, al estudiante
afectado y/o a su madre,
padre o apoderado.

Solicitud de
reconsideracion

El estudiante y su madre,
padre o apoderado

tienen derecho a solicitar,
por escrito, la
reconsideracién de la
medida.

5010

Resolucion final

El director o inspector
general resolvera la
solicitud previa consulta al
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consejo de Profesores, el
gue se pronunciara por
escrito.

Inhabilidad de Funcionarios por Vinculo Familiar

Con el propésito de resguardar la objetividad, imparcialidad y el debido proceso en la gestidn institucional, todo
funcionario del establecimiento debera abstenerse de intervenir en situaciones en las que sus funciones estén
directamente relacionadas con la toma de decisiones respecto de un estudiante con el cual mantiene un vinculo
familiar.

Se entenderd que existe inhabilidad cuando el funcionario deba participar en instancias disciplinarias, formativas
o académicas tales como: aplicacién de medidas disciplinarias, registro de entrevistas, determinacién de
promocién de curso o repitencia, u otras decisiones de cardcter relevante que puedan verse afectadas por un
conflicto de interés derivado de dicho vinculo.

En estos casos, el funcionario debera informar oportunamente a su jefatura directa, quien procedera a designar
a otro profesional para asumir dichas funciones, asegurando la continuidad del proceso y el cumplimiento de la
normativa vigente.

La delegacion de funciones se realizara de acuerdo con el drea correspondiente:

e En materias conductuales, la funcion sera asumida por el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar,
Coordinador Formativo, Inspectoria General o Direccion.

e En materias pedagdgicas, la funcidn sera asumida por la jefa de Utp, Coordinadoras de ciclo o en su
defecto, por la Direccién del establecimiento.

Esta medida tiene por finalidad garantizar la transparencia, equidad y resguardo de los derechos de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 66: Faltas de los apoderados, madres y padres

Como base fundamental e ineludible en el desarrollo de los sellos del establecimiento, las madres, los padres y
apoderados son responsables de involucrarse y comprometerse en el proceso educativo y formativo de sus hijos
e hijas adhiriendo al proyecto educativo vigente.

El apoderado no podrd justificar su actuar en personas o hechos externos, la que la madurez de lo que implique
las medidas a sus faltas estan de acuerdo a la proporcionalidad de los hechos.

Articulo 67: Faltas Leves de los apoderados

Seran consideradas faltas leves aquellas acciones, hechos o juicios emitido por algin miembro de la comunidad
educativa que altere minimamente la convivencia escolar e incide superficialmente en la gestidn institucional,
producto del incumplimiento de sus deberes escolares, que al ser reiterativa se torna como grave.

1. Inasistir a citaciones para entrevistas de apoderados (1 o 2) convocadas por los docentes, profesionales o
directivos.
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Inasistir a una reunion de apoderados sin justificacion.

Incumplir con el horario establecido por el establecimiento en relaciéon a entrevistas, reuniones y/o
talleres para padres.

Enviar mensajes y/o correos al profesor fuera del horario establecido por el colegio (a menos que la
situacién lo amerite por tratarse de una urgencia).

No respetar los lineamientos que determina el colegio en relacién a la promocién de alimentacion
saludable y/o cuidado del medio ambiente.

Incumplir con las fechas de devolucidn de algun bien tecnolégico o recursos bibliografico o de
aprendizaje otorgado por el establecimiento.

Omitir o cambiar informacién respecto del cambio de domicilio, nimero telefénico entre otros
antecedentes importantes para el establecimiento, ante cualquier situacién que necesite comunicar el
establecimiento.

Articulo 68: Medidas a aplicar a faltas leves hacia los apoderados

a)
b)
c)
d)
e)

Citacion a entrevista: reconocimiento y reflexion sobre los hechos.

Carta de compromiso.

Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta. (reparacién del dafio moral).
Restitucién de bienes u objetos dafiados.

Servicio en beneficio de la comunidad educativa.

Articulo 69: Faltas Graves de los apoderados

Aguella accién, hecho o juicio emitido por algin miembro de la comunidad educativa, que dafie a la imagen
corporativa de la institucidn escolar, siendo perjudicado fisica, psicoldgica o socialmente los estudiantes, madres,
padres, apoderados, asistentes, docentes, directivos y/o sostenedor y toda falta leve o incumplimiento a las
normas establecidas en forma reiterada (3 veces o mas) pasan a constituir falta grave.

1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Inasistir a 3 citaciones para entrevistas convocadas por los docentes, profesionales o directivos, sin
justificacién.

Omitir informacién respecto del cambio de domicilio, nimero telefénico entre otros antecedentes
importantes para el establecimiento, ante cualquier situacion que necesite comunicar el
establecimiento.

Ingresar al establecimiento sin autorizacion.

Omitir informacion respecto de la salud fisica y psicoldgica del/la estudiante y/o no presentar los
documentos que acrediten la situacion.

No seguir el conducto regular establecido ante cualquier situacidon que involucre a su pupilo o a su rol
(denuncias, reclamos, opiniones, entre otras).

Nombrar a estudiantes por compromisos que han asumido los padres y/o apoderados.

Dafiar con las fechas de devolucidn de algln bien tecnoldgico o recursos bibliografico o de aprendizaje
otorgado por el establecimiento.

No cumplir con los compromisos que asumen en toda organizacion institucional e interna (curso).

No acatar las odrdenes y/o instrucciones establecidas en actividades programaticas y/o
extraprogramaticas.

Articulo 70: Medidas a aplicar a faltas graves

a)

Carta de amonestacidn escrita por el directivo.
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b) Restriccidén de contacto con un miembro del establecimiento (si se presentd agresion fisica o verbal).

c) Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion maxima de un semestre), conservando los
derechos de los padres, madres y apoderados indicados en el Ord. 27 del 11/01/2016 establecidos en la
Superintendencia de Educacion.

d) Denuncia del E.E a entidades superiores cuando afecte la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa: Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, entre otras.

e) Orden y/o solicitudes de las entidades superiores.

f) Exclusion o limitaciones de la participacion en el grupo de whastapp oficial de los apoderados.

Articulo 71: Falta gravisima

Accién, hecho o juicio emitido por algun miembro de la comunidad educativa que incide negativamente en la
imagen corporativa de la instituciéon escolar y perjudique notoriamente la convivencia escolar y el normal
desarrollo de la gestién institucional.

1. Todas aquellas acciones constitutivas de delito (Codigo Procesal Penal)

2. Si se evidencia: despreocupacion, negligencia o abandono del apoderado hacia el estudiante, que ponga
en riesgo la integridad fisica o psicoldgica.

3. Amonestar, corregir y/o increpar a algin estudiante dentro o fuera del establecimiento.

4. Compartir o enviar material pornografico a cualquier miembro de la comunidad educativa a través de
cualquier medio de comunicacion.

5. Utilizar artefactos electronicos o tecnolégicos para divulgar o difundir contenidos (imagenes, videos,
audios, entre otras) de manera total o parcial, de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o
provocando dafio moral, o que menoscabe su imagen o la del colegio.

6. Promover, apoyar, incentivar y realizar protestas, paros, tomas que impidan el normal funcionamiento de
las actividades programadas y/o que impidan el derecho a la educacion.

7. Utilizar inadecuadamente el WhatsApp de apoderados, agrediendo a algin miembro de la comunidad
educativa.

8. Denunciar, menoscabar, agredir, injuriar y/o calumniar a algin miembro de la comunidad, ya sea
utilizando su nombre o aludir a través de los grupos de WhatsApp.

9. Falsear o corregir documentos tales como: licencias médicas, certificados, informes, etc.

10. No presentar certificados médicos o informes de especialistas oportunamente segun los tiempos
establecidos y/o comprometidos.

11. Entregar falso testimonio de situaciones que ocurren en el establecimiento y/o de algin miembro de la
comunidad educativa.

12. Utilizar lenguaje soez en el desarrollo de las entrevistas y/o reuniones de apoderados o cualquier
instancia educativa.

13. Menoscabar, agredir o violentar a los profesionales del establecimiento por cualquier medio, verbal o
escrito que genere dafio a su imagen, reviste de mayor gravedad de forma publica. (Ley Karin y Protocolo
respectivo)

Articulo 72: Medidas a aplicar a faltas gravisimas

1. Denuncia del E.E a entidades superiores cuando afecte la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa: Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, entre otras.

2. Orden y/o solicitudes de las entidades superiores.

3. Cambio de apoderado: Requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al Establecimiento
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Educacional, realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de cualquier
integrante de la comunidad educativa. Ademas, se llevara el cambio de apoderado para aquellos que se
vean impedidos de cumplir con sus deberes por temas de salud grave (declarado a través de certificados
que avalen dicha situacion), ademads, para ser efectivo el cambio se procederd al registro formal
correspondiente en convivencia escolar.

4. Exclusion o limitaciones de la participacién en el grupo de whastapp oficial de los apoderados.

5. No participar de la reunién de apoderados, toda comunicacidn sera a través de correo electrénico.

Articulo 73: Faltas y medidas de los funcionarios

Todas aquellas descritas y especificadas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad vigente.

TITULO SEPTIMO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Articulo 74: Reconocimiento y estimulo de los estudiantes

Los estudiantes tienen el deber de conocer y desarrollar sus aptitudes y capacidades, no sélo para beneficio
personal, sino también practicarlos al servicio de los demds. Siendo el periodo escolar una etapa formativa
importante, el colegio les garantiza un trato interpersonal no competitivo. La motivacion es una de las claves del
éxito escolar y premiar es una manera de incentivar y generar interés en los y las estudiantes. Consciente del
valor del reconocimiento, el colegio velard por el derecho de cada estudiante a ser reconocido por sus logros
académicos, de convivencia y valdricos.

Premiar el buen desenvolvimiento escolar, los avances cotidianos y la superacién de las dificultades es una
manera de alentar a los/las estudiantes en las conductas que son deseables y de ayudarlos a sentirse seguros de
si mismos y a gusto con el entorno. Se debe conocer al nifio/a y exigirle segtin sus posibilidades y, del mismo
modo, recompensarlo de acuerdo a sus logros personales.

En definitiva, el objetivo de reconocer e incentivar a los/las estudiantes es que desarrollen su autoestima,
independencia y seguridad emocional, sentimientos que redundard en un buen rendimiento escolar y en una

sana convivencia.

El Equipo de Gestidn al inicio del afo escolar determinara los reconocimientos y estimulos considerando el
contexto y desafios para el afio. Estos seran informados oportunamente a la Comunidad Escolar, de los cuales
seran los siguientes:

a) Puntualidad: se entregard un estimulo al término de cada semestre a los cursos con mejor
puntualidad, de acuerdo a los registros internos correspondientes, libros de clases y registro de
atrasos.

b) Asistencia: se entregaran estimulos a aquellos cursos que presenten los mejores resultados de
asistencia, las especificaciones de dichos estimulos se daran a conocer a la comunidad entre los dos
primeros meses del afio lectivo por el encargado de inspectoria.

c) Presentacidn personal y uso del uniforme: se entregaran estimulos a aquellos cursos que presenten
los mejores resultados del cumplimiento del uso del uniforme institucional y presentacién personal
(segin Reglamento Interno), las especificaciones de dichos estimulos se daran a conocer a la
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d)

e)

)

comunidad entre los dos primeros meses del afio lectivo por el encargado de inspectoria.

Rendimiento destacado: Las calificaciones son una forma objetiva de determinar el reconocimiento
y/o estimulo de los estudiantes. El colegio valora el esfuerzo académico y la demostracion del apoyo
familiar constante. Por lo anterior, cada afio se llevara a cabo una ceremonia de reconocimiento de
los 3 estudiantes que obtengan el mejor rendimiento académico anual. Dicha instancia y las
especificaciones serdn consideradas por el Equipo de UTP.

Observacion positiva: la observacidn positiva serd la consignada del analisis para la seleccién de los
estudiantes en relacién a los estimulos y/o reconocimientos, esta podra ser registrada por cualquier
profesor(a) en el libro de clases, para estimular positivamente al Estudiante que se destaca por su
gran espiritu de colaboracién y trabajo en equipo, responsabilidad, respeto, compafierismo,
solidaridad, etc.; en las distintas actividades del establecimiento o en representacién fuera de éste.

Todas las acciones que fortalezcan la motivacidn escolar y el apoyo al bienestar socioemocional de
los estudiantes. (Distinciones, estimulos, reconocimiento publico o privado).

Articulo 75: Actividades de participacion de los estudiantes de acuerdo a los estimulos

Los Estudiantes que se encuentran designados en las diversas modalidades, seran los seleccionados para
participar de diferentes actividades establecidas por direccién:

- Actos de premiacion

- Representantes del colegio (selecciones, ceremonias, diversas ferias, entre otras).
- Viajes reconocimiento y estimulo

- Banda instrumental y/o de guerra.

- Actividades internas generales y por cursos

- Disposicién en murales

- Otras

Cabe mencionar que la participacion a las actividades sera designada por Direccidn, Inspectoria, Jefe Unidad
Técnica Pedagdgica, Coordinadora Formativa y/o Consejo de profesores, es decir, de todos los Estudiantes que
obtengan un reconocimiento, la participacion dependerd del objetivo de la actividad.

Los estudiantes que se encuentren en la calidad de “condicional” por aplicacién de medida disciplonaria, sera
evaluada su participacion por el equipo de convivencia escolar.

Articulo 76: De la modalidad y criterios de premiacidén de los estimulos

Estimulos institucionales

a)

Espiritu Albertiano: galardén que recae directamente en los Estudiantes mas destacados de cada
curso y que pretende fomentar en los nifios y jévenes, la bondad y solidaridad que caracterizaba a
nuestro Santo Patrono, dejando de manifiesto que ellos personifican fielmente los valores que San
Alberto representaba, tales como son: el respeto hacia la comunidad, la empatia, la solidaridad, la
honradez, el espiritu altruista, proactivo, benefactor, promotor de la fe cristiana y la Eucaristia.
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b)

Mejor Convivencia Escolar: esta distincién se otorga a un Estudiante desde pre-bdsica a cuarto
medio, por decision democratica de sus pares (mayoria 51%), cuyas caracteristicas y conductas
promueven una sana convivencia escolar, ya sea, fraternal, solidario(a), acogedora, respetuosa,
tolerante, cordial y generoso(a), en concordancia con los valores educativos y, ademas, a los
Estudiantes que hayan evidenciado un profundo compromiso social, en la participaciéon de
actividades solidarias demostrando un espiritu de entrega y servicio a los demas.

Mejores habilidades: se entregard un estimulo anual a todos los estudiantes que se hayan
destacados en las distintas actividades extraescolares en las que participe el establecimiento,
destacando sus diversas habilidades sobresalientes.

Premios Responsables

Espiritu Albertiano Encargados(as) del Equipo de
Formacion

Mejor convivencia escolar Encargado(a) de convivencia
escolar

Mejor puntualidad Inspectoria General

Habilidades deportivas Habilidades artisticas Departamentos

Habilidades musicales Habilidades cientificas

Habilidades lingliisticas Entre otras.

Estimulos (por ciclos) de responsabilidad estudiantil:

d)

)

Puntualidad: se entregard un estimulo al término de cada semestre a los cursos con mejor
puntualidad, de acuerdo a los registros internos correspondientes, libros de clases y registro de
atrasos.

Asistencia: se entregaran estimulos a aquellos cursos que presenten los mejores resultados de
asistencia, las especificaciones de dichos estimulos se daran a conocer a la comunidad entre los dos
primeros meses del afio lectivo por el encargado de inspectoria.

Presentacion personal y uso del uniforme: se entregaran estimulos a aquellos cursos que presenten
los mejores resultados del cumplimiento del uso del uniforme institucional y presentacién personal
(segin Reglamento Interno), las especificaciones de dichos estimulos se daran a conocer a la
comunidad entre los dos primeros meses del afio lectivo por el encargado de inspectoria.

TITULO OCTAVO: MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Disposiciones generales:

a) Recopilacion de antecedentes: Los procesos de recopilacién de antecedentes realizados por el Equipo de
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Convivencia Escolar o profesionales designados, tendran un plazo de 5 dias habiles para su ejecucién, a
excepcién del protocolo de vulneracidn de derechos.

Para estos efectos, no se consideraran dentro del computo del plazo los dias feriados, las suspensiones de clases
por motivos institucionales y de fuerza mayor, ni los periodos de vacaciones de invierno y verano establecidos en
el calendario escolar vigente.

Este plazo podra ampliarse de manera excepcional cuando la complejidad del caso asi lo requiera, circunstancia
gue debera quedar debidamente registrada.

b) Revision de imagenes de camaras de seguridad:

Durante el proceso de recopilaciéon de antecedentes, los encargados de Convivencia Escolar podran revisar las
imagenes captadas por las cdmaras de seguridad exclusivamente con el fin de esclarecer los hechos investigados.

Dicho procedimiento es de caracter interno y reservado, por lo que no se autorizara a los apoderados ni a
terceros a observar dichas imagenes, resguardando asi la privacidad de todos los miembros de la comunidad
educativa y el adecuado manejo de la informacion.

Articulo 77: Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes

1. OBIETIVO

Contar con criterios unificados y claros en relacidén con los procedimientos por realizar ante casos de sospechas
de vulneracién de derechos, entendiéndose maltrato y negligencia, que se presenten tanto a nivel interno y
externo en nuestra institucion educativa. El desafio de nuestro establecimiento es "favorecer el desarrollo de los
procesos educativos de nifios y nifias", para ello se trabajara con criterios comunes para operar en forma efectiva
y eficiente. Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad educativa tiene en la
prevencion del maltrato infantil y deteccion de las sospechas de vulneracion de derechos.

2. CONCEPTOS CLAVES

a) Derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se
definen diez derechos basicos de los NNA, los cuales son:

Derecho a la salud

- Proteccién y socorro

- Educacidn de calidad

- No ser maltratado

- Acreceren libertad

- Anoserdiscriminado

- Atener unaidentidad
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- Ser nifio(a)
- Anoserabandonado y maltratado

b) Buenas Practicas: “Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educacién de los
nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo,
desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

c) Practicas inadecuadas: “Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y
educacién de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y
aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

d) Buen trato a la infancia: Este es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccidn, educacidn, socializacidén y recursos resilientes.
Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnany
Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

e) Vulneracion de Derechos: Entenderemos como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que
transgreden o dafian la dignidad de los NNA, su integridad fisica, psiquica, emocional, o psicoldgica;
contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios.

f) Maltrato Infantil: La Convencién sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. N.2 19 que: “Los
Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”. De este modo, el maltrato se define como: “cualquier forma de perjuicio, omisidn o abuso
fisico, mental o descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. Institucionalmente, se entiende el maltrato como: “toda conducta
que por accidn u omisién interfiera con el desarrollo fisico, psicoldgico o sexual de los nifios y jovenes”

g) Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccidén que los NNA necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejan de
responder a las necesidades basicas de estos. Como por ejemplo cuando no se atienden sus
necesidades bdsicas como alimentacion, vestuario, vivienda, o no se les proporciona atenciéon médica
basica o se le expone a situaciones de peligro, entre otras.

h) Maltrato psicoldgico: Son aquellas conductas que, por accidén u omisidn, se orientan a causar temor,
intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez
Walker cols, 1997). Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un NNA a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y
a la no atencidn de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccién se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicolégicas o emocionales, tales
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como contacto afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccidn, supervisidn, postura de limites, entre otras.

3. NEGLIGENCIA PARENTAL

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres, cuidadores o personas
responsables del bienestar del nifio, nifa o adolescente, el cual se da por accidon u omision, es decir por la falta
de atencidn por parte de quienes estdn a cargo del NNA. Dicha omisién, se acentia primordialmente en la
insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas, como; alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion,
seguridad, salud, supervisién parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacidn, relaciones adecuadas con la
comunidad y grupos de pares.

a) Ambito de la salud

Se entenderd como cualquier acciéon u omision que dafie o perjudique al nifio, nifia o adolescente en su
estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no
reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano,
también en caso de poseer una enfermedad crénica, entre otros.

b) Ambito de la educacién

Se entenderd como vulneracidon de derechos en ésta area, el incumplimiento por parte del adulto
responsable de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente a su jornada escolar,
manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el justificativo
correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones
gue emanen desde el docente, educadora de parvulos, directivos o profesionales asistentes, incluso en
algunos casos, el nifio o nifla podria presentar un riesgo de desercidn escolar. Se entendera ademas,
por vulneracidon de derechos el no retiro de los estudiantes en la salida de su jornada escolar diaria,
permaneciendo constantemente el nifio, nifia o adolescente en el interior del establecimiento después
del horario.

4. PRINCIPIOS

a)

b)

Resguardo del interés superior del nifio o nifia, lo que implica una consideracién fundamental al
bienestar del nifio, nifia o adolescente ante toda decisidon que le pueda afectar, considerando orientar
siempre dicha decisidn a la satisfaccién de sus derechos.

El énfasis del trabajo esta centrado en las buenas prdcticas, con los NNA en congruencia con las
condiciones de bienestar.

Generacién de estrategias que tengan el foco en la Proteccién de los NNA, desde una mirada
psicosocioeducativa, centrada en las familias y equipos de jardines infantiles.

a. Promocién de una convivencia basada en el buen trato entre todos los miembros de la
comunidad. Lo anterior es sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de
confianza, respeto e inclusion.
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b. Promocidon de la participacién activa de las familias, puesto que ellos son los pilares
fundamentales y primera barrera de proteccién en la formacién de sus hijos e hijas.

5. DETECCION

La deteccion es la etapa primordial en la proteccion de los derechos, por cuanto nos permite acoger, notificar y
activar la red de apoyo necesaria para el NNA, la cual debe ser permanente. En este sentido, cobra relevancia el
rol de los distintos actores que se encuentran insertos al interior del establecimiento, dado que, junto a las
familias, son los primeros en poder visibilizar al nifio, nifia o adolescente ante una sospecha de vulneracién de
derechos, y de este modo son los encargados de informar oportuna y formalmente dejando registro de la
situacion en la puta de entrevistas foliada y firmada por quién comunica al responsable quien llevara a cabo las
instancias posteriores. El responsable de la recopilacion de antecedentes sera el/la Encargado(a) de Convivencia
Escolar.

Las acciones siguientes se deben llevar a cabo luego de la sospecha de vulneracién de derechos en los
estudiantes, con el objetivo de estar atentas(os) a las sefiales de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) de la
posible vulneracidn de derechos que puedan presentar.

a) Brindar la primera acogida al NNA, escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni
poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

b) El psicélogo(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar debera realizar el seguimiento de la
situacidn familiar del nifio y realizando entrevistas tanto con la familia como con los especialistas
externos.

6. DE LA DENUNCIA

Quien detecte la posible vulneracién de derechos o nifia debe inmediatamente informar de forma personal y por
escrito en menos de 24 horas, completando la Pauta de Entrevista foliada, al profesor jefe o educadora de
parvulos, posteriormente los actores anteriores deberan informar al Encargado(a) de convivencia escolar
(personal o a través del correo electrénico), y este ultimo informara a la Direccion del colegio, con el objetivo de
abordar la situacion.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar, debe informar inmediatamente de las sefiales detectadas a |la
profesional psicélogo(a) del nivel, con el fin de recibir las primeras orientaciones para el abordaje del caso.

a) Es importante que el/la Encargado de Convivencia o el/la psicdlogo(a) entregue la mayor
cantidad de antecedentes del nifio o nifa al momento de informar de la presunta vulneracién de
derechos: datos de identificacion de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para
el nifio y/o modalidad, entre otros.

b) En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, Direccidn otorgara el permiso al funcionario
responsable para trasladar al NNA al Unidad de Urgencias del Hospital de Constitucion para una
revision médica, informando de esta accidn a la familia en paralelo por el/la Encargado(a) de
Convivencia, Direccién o Inspectoria General.

Dentro de esta fase, se debe comunicar a la familia de las primeras acciones realizadas, para lo cual el
responsable deberd hablar con la familia, lo cual se deberia dar en los casos de gravedad y/o situaciones
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constitutivas de delito. El objetivo de esta instancia es entregar informacion acerca de todas las acciones
realizadas, como, por ejemplo, traslado a la unidad de urgencia, convocatoria a entrevista y sus motivos,
informacion a Tribunales de Familia (si amerita), entre otras, de modo de establecer una alianza con la familia
para considerar ayudas de especialistas externos.

7. MEDIDAS

Se puede realizar una o mas estrategias o medidas de intervencién en paralelo:

Compromiso familiar en entrevista en profundidad con la familia: Esta nos permite conocer el
contexto del NNA y su familia, levantar factores de riesgo y protecciéon que existen en su entorno
u otros aspectos relevantes para la intervencién del caso. Se busca que esta sea realizada con un
adulto(a) responsable del NNA. También es un apoyo en la generacidn de una alianza de trabajo
con la familia en pos del bienestar de estos. Esta accion puede ser liderada por el/la Encargada
de Convivencia Escolar en casos de gravedad o psicdloga en conjunto con el profesor(a) jefe o
educadora de parvulos o educadora de parvulos.

Derivacion a red externa OPD (Oficina de Proteccion de los derechos del Nifio): si existe
sospecha de vulneracién de derechos, se podrd realizar la derivacion debidamente autorizada
por Direccidon correspondiente, de forma personal o por correo electrénico al Tribunal de
Familia.

Medidas pedagodgicas y psicosociales: estipulas en el articulo 54 del presente Reglamento
Interno.

Derivacion a equipos de especialistas externos tanto para el nifio (a) y su familia: Cuando se
realice una derivacidn, esta debe ser clara, explicitando los objetivos de la misma y centrandose
en la preocupacion por el estado del nifio, nifia o adolescente. A modo de resguardo se debe
realizar la derivacion por escrito o correo electronico y dejar un respaldo que confirme la
recepcion de dicha derivacion por parte de la otra Institucion. La derivacion debe ser realizada
por la psicdloga o Encargado(a) de Convivencia Escolar del colegio.

Judicializacién de casos: Esta accidn se puede realizar en dos tipos de situaciones:

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, o violencia intrafamiliar reiterada. Como Institucidon Educativa, tenemos
la obligacion legal de DENUNCIAR, es decir, comunicar estos hechos ante el 6rgano que
corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros), realizdndose de forma personal
o por correo electrdénico, existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se
toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
gue determina la obligacién de hacerlo.

- En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifo,
nifia y adolescente, como pueden ser: Ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un
rol protector en la familia, invalidacion del hecho de posible vulneracion de
derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del presunto agresor con
el nifio(a) o adolescente. Independiente del contexto de ocurrencia de la presunta
vulneracion, contar con antecedentes de medidas de proteccion (MP) y/o
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denuncias anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo
problematico de drogas en el adulto responsable del nifio, nifia o adolescente, falta
de adherencia por parte de la familia a entrevistas y derivaciones a equipos de
apoyo,etc. Ante la presencia de estos indicadores, el Colegio Bicentenario San
Alberto Hurtado, mediante la Direccién, presentara oportunamente un
requerimiento de medida de proteccidn a favor del nifio, nifia y/o adolescente en
el tribunal de familia o fiscalia correspondiente. La solicitud de una medida de
proteccion puede generar que el Tribunal de Familia adopte de manera inmediata
medidas apropiadas y oportunas destinadas a proteger al niflo o nifia, como por
ejemplo: derivacion a una evaluacién psicolégica a nifio(a) o adolescente,
derivacién a evaluacion de competencias parentales a padres o adultos
responsables, derivacion a programas para la reparacién del dafio, obligacion de
asistencia del nifio, nifa o adolescente al establecimiento, obligatoriedad de
tratamiento por consumo de alcohol o droga a los adultos responsables, alejar al
presunto agresor(a) del nifio, nifia o adolescente entre otras. La informacién y/o
denuncia a Tribunal de Familia o Fiscalia se realizard de forma personal o a través
del correo electrdnico jfconstitucion@pjud.cl

Si la situacidén es de gravedad en un nifio, nifia o adolescente, luego de la constatacion de lesiones el/la
Encargado(a) de Convivencia, Profesor o Inspector, con la debida autorizacién de Direccion, se dirigira
personalmente con el/la estudiante victima a la Oficina de Proteccion de los Derechos del Nifio y posteriormente
a Tribunales de Familia.

Cabe seiialar que cuando el establecimiento realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia la institucién no esta acreditando la ocurrencia de los hechos, sino
gue entrega los antecedentes para que la situacidn detectada sea investigada por los organismos pertinentes. En
esta misma linea, sin dejar de lado la obligacién legal, es recomendable sugerir a las propias familias y/o adultos
responsables que pongan la denuncia como una forma de activar los recursos protectores de esta, siempre y
cuando los agresores sean personas externas a sus familias o adultos responsables.

8. NORMATIVA LEGAL CON RESPECTO A LA DENUNCIA
Art. 175 del Nuevo Cdédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar: en su parrafo (e):

- “Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los Estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

Art. 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo anterior.

- “Deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de
aeronaves, este plazo se contard desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de la
Republica”.

Art. 177 explica qué pasa si alguno de estas personas no denuncia:

- “Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
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prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”. “La pena por el delito en cuestion no
serd aplicable cuando apareciere que quien hubiere omitido formular la denuncia arriesgaba
la persecucion penal propia, del conyuge, de su conviviente o de ascendientes, descendientes
0 hermanos.”

También se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14 aifos y menores de 18 afos,
puesto que poseen Responsabilidad Penal Adolescente, Ley 20.084.

9. SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidn permanente sobre cémo se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencidn acordados, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al nifio(a) resguardando sus condiciones de proteccion.

El responsable del seguimiento es el/la profesores jefe, educadora de parvulos, Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o Psicélogos(as) del nivel.

a)

b)

d)

Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las estrategias definidas
no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el riesgo vuelva a
presentarse en el tiempo, se realiza un acompafiamiento del caso, lo cual permite tomar
decisiones que apunten al bienestar del NNA. Tratamiento reservado de la informacién de los
nifios (as) involucrado (as) en sospechas de vulneracién de derechos.

Talleres educativos para padres y/o apoderados: Esta estrategia de trabajo se centra en el
fortalecimiento del rol parental y educativo, focalizado en sensibilizar a los padres o adultos
responsables en la proteccién de los derechos de sus hijos(as). Se entregan herramientas para
generar espacios de crianza centrados en el bienestar del nifio o nifia. a) Estrategias dirigidas
hacia el nifio(a) desde el colegio.

Entrevista con familia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar
una segunda o tercera entrevista con la familia, con objeto de ir verificando en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos. La
entrevista puede ser solicitada por el colegio como también por la familia. Esta accién puede ser
liderada por los responsables.

Acogida y contencién: Es relevante que el colegio mantenga siempre una actitud de acogida y
disposicion a las necesidades del nifio o nifia, teniendo una respuesta sensible por parte del
equipo. Asimismo, debe generar estrategias de contencidn que ayuden a aminorar las angustias
y/o ansiedades respecto a lo que estd vivenciando, para lo cual el equipo contara con el apoyo de
psicélogos, sin embargo, los psicologos(as) del establecimiento no realizaran sobreintervencion
mientras el estudiante se encuentre en intervencidn psicoldgica particular o red de apoyo
externa.

Observacion en aula: Esta se debe mantener de manera frecuente y sistematica frente a las
conductas, actitudes y condiciones en que se encuentra el NNA que esta en seguimiento por una
sospecha de vulneracion de derechos. Esta accién debe ser realizada por la educadora del nivel
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y/o profesores y/o psicélogo(a) de nivel.

Registro en bitdcora o cuadernos de registro: Corresponde a un registro sistematico que realizan
las educadoras de nivel y a la hoja de vida de los estudiantes del libro de clases que registran
los/las profesores, del estado actual del nifio o nifia respecto a las condiciones de higiene y
presentacion personal, comportamiento del nifio, nifa o adolescente, rol del apoderado u otro
antecedente que se considere relevante.

10. DIFUSION DEL PROTOCOLO ACTIVADO

Se notificara a los actores directos del nifio, nifia o adolescente involucrado de la activacidn y seguimiento del
presente protocolo por el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar o psicdlogo(a) del nivel

11. CIERRE

Madre, padre y/o apoderado: en entrevista personal, dejando registro en la Pauta de entrevista
foliada. Cabe mencionar que se llevara a cabo la entrevista con el adulto responsable siempre y
cuando no sean los agresores del NNA.

Direccidn: de forma personal y formal o a través del correo electrénico correspondiente.

Profesores o educadora de parvulos: correos electrénicos correspondientes o de forma personal
dejando registro en la planilla de entrevista validada por su firma.

Se realizard un cierre, cuando como establecimiento y los actores directos del estudiante consideren que el nifio,
nifia o adolescente esta en condiciones de proteccion y estas se daran cuando:

a)

c)

d)

El NNA ha sido derivado(a) y estd siendo atendido(a) por el equipo pertinentes y/o se encuentra
en proceso de reparacidn/tratamiento por la situacion de vulneracidn, si asi corresponde, y se
encuentra fuera de riesgo.

El NNA no requirié derivacién, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de
sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se
observa en su contexto familiar.

Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo psicoldgico y
educativo desde el colegio.

El NNA egresé y se encuentra en condiciones de proteccién antes sefaladas y el equipo externo
de apoyo generd un alta del tratamiento.

La informacién del cierre del proceso se realizard a través de las entrevistas personales al apoderado o tutor
legal. A los profesores y educadoras de pdarvulo se les informara de forma personal y formal o a través de sus
respectivos correos electrénicos.

105



EXCELEN,
oF 4,

%

2 -
M opya

~
(2

Lt c I . S
vaiores InsTusIanaies

Verdad — Amor al Projimo — Responsabilidad Social - Espiritu de Superacion

BICENT;
$° EN
>~

N

&
5
0,

5

Onsryed™

12. FLUJOGRAMA:

Conceptos Desestima la Se informa al
Generales denuncia denunciante

Denuncia

Responsable Situacién
Recopilacién de corresponde

Se informa al
denunciante

Antecedentes a ofro Se activa el

protocolo protocolo

Resolucién correspondiente

1 ra etapa

Compromisos

Sospecha de
Vulneracién
de Derechos

Entrevista con -
apoderados Seguimiento
Derivacién OPD

Medidas de

EE e * Solicitud de proteccién en il
Fundados de P

Tribunales de Familia

Vulneracién
de Derechos

* Informacién apoderado

Difusién del

Protocolo

Plazos y etapas

Articulo 78: Protocolo de actuacion frente agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes o parvulo

1. OBIETIVO

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca expuestos; sin embargo,
nifios y nifias son afectados diariamente por este grave problema, ya sea dentro de su familia o fuera deella.

La prevencién y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la

comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

Este Protocolo de Accidén y Prevencién da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la disminucién de la
incidencia y prevalencia de este problema en las comunidades educativas.

- Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual infantil.

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual infantil dentro o
fuera de los colegios.

- Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucion sobre su papel en la prevencion y
deteccién del abuso sexual infantil.
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Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que generan un
ambiente preventivo y protegido frente al abusosexual.

- Definir los procesos de deteccidn y notificacién, indicando cudndo, cémo y a quién debe
comunicarse la situacién observada.

Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad Educativa
(Direccion, Coordinadores, Inspectoria, Docentes, etcétera)

2. CONCEPTOS CLAVES

a) Definicidn del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio/a con un
adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que
viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

b) Tipos de Abuso Sexual:

i. Abuso sexual propio: es una accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él

mismo/a.

ii. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales
como:

Exhibicion de genitales.

Realizacion del acto sexual.

Masturbacion.

Sexualizacion verbal. Exposicidn a pornografia.

iii. Violacion: Es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 14 afios (seguin establece
el Cadigo Penal). También es violacion si la victima es mayor de 14 afos, y el agresor hace uso
de la fuerza, intimidacién, aprovechdndose de que se encuentra privada de sentido o es
incapaz de oponer resistencia. Asimismo, serd violacion si la introduccién se realiza en una
persona con trastorno o enajenaciéon mental.

iv. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as
gue tengan entre 14 y 18 aiios. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relacidon de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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3. RESPONSABILIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de cada colegio
son:

- Deteccién y notificacidn de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

- Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o
cuando los Estudiantes han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas
aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefdnica, visita domiciliaria, informe
escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la situacién
de vulneracion de derecho pesquisada”.

- Orientacién y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos.

- Los equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios
para atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

4. NORMATIVA LEGAL

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N21, el derecho de todas las
personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacién a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe destacar que
tanto la Ley de Menores como el Cdédigo Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar
estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sanciondndose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en
relacion con el Articulo 494 del Cddigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as (violencia intrafamiliar y otros que
vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

5. CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifio/a a otro, dependiendo de
sus propias caracteristicas.

Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/a tanto a nivel fisico como psicoldgico y
social. Por ello se detallardn de forma general una serie de secuelas, con el fin de dimensionar la importancia de
prevenir que los nifios/as sufran tan grave vulneracion:

a) Consecuencias emocionales a corto plazo o en periodo inicial a la agresion.

= Sentimientos de tristeza y desamparo
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Cambios bruscos de estado de animo.
Irritabilidad.

Rebeldia.

Temores diversos.

Verglienza y culpa.

Ansiedad

Baja en el rendimiento escolar.
Dificultades de atencién y concentracion.
Desmotivacidn por tareas escolares.
Desmotivacién general.

Conductas agresivas.

Rechazo a figuras adultas.
Marginalidad.

Hostilidad hacia el agresor.

Temor al agresor.

Embarazo precoz.

Enfermedades de transmisidn sexual.

b) Consecuencias emocionales a mediano plazo

Depresion enmascarada o manifiesta.

Trastornos ansiosos.

Trastornos de suefio: terrores nocturnos, insomnio.
Trastornos alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad.
Distorsién del desarrollo sexual.

Temor a la expresion sexual.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Repitencias escolares.
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Trastornos de aprendizaje

Fugas del hogar.

Desercidn escolar.

Ingesta de drogas y alcohol.

- Insercion en actividades delictuales.

Interés excesivo en juegos sexuales: Masturbacion compulsiva, embarazo precoz,
enfermedades de transmisién sexual.

c) Consecuencias emocionales a largo plazo
- Disfunciones sexuales.
- Baja autoestima y pobre autoconcepto.
- Estigmatizacion: sentirse diferente a los demas.
- Depresion.
- Trastornos emocionales diversos.
- Fracaso
- Prostitucién
- Promiscuidad sexual.
- Alcoholismo.
- Drogadiccidn.
- Delincuencia.
- Inadaptacién social.
- Relaciones familiares conflictivas.
Fuente: Protocolo Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI) 20089.
6. SENALES DE ALERTA:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas.
Indican que algo sucede y que el nifio/a esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen
nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando
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van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo que también nos puede
indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres
y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una
sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de
intervencidén y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la intervencién,
podemos pensar en una posible situacién de Abuso Sexual Infantil.

a) Indicadores Fisicos:

Dolor o molestias en el area genital.

- Infecciones urinarias frecuentes.

Cuerpos extrafios en ano y vagina.

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan
(encopresis).

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacidn en conductas de caracter sexual.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

b) Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales:
- Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

- Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza.

- Resistencia a regresar a casa después del colegio.

- Retroceso en el lenguaje.

- Trastornos del suefio.

- Desérdenes en la alimentacion.

- Fugas del hogar.

- Autoestima disminuida.

- Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
- Ansiedad, inestabilidad emocional.

- Sentimientos de culpa.
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- Inhibicién o pudor excesivo.
- Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros.

- Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacidn compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad;
agresion sexual a otros nifios, etc.

- Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia.

- Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.
Fuente: Guia Educativa en Prevencidn del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de Justicia 2012, Chile.
7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y ACCION ANTE EL ABUSO SEXUAL

Para tener en cuenta:
- No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion.

- La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la
vida del nifio/a o la mantencion de la situacidn de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas

para él/ella.

- Revelar una situacidon de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacién y
trasladar la informacién del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi
las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION

8.1 Situacién de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un Estudiante por parte de

una persona externa al colegio

Si un nifio o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado
o maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha
que el nifo o nifa esta siendo victima de maltrato, se deben realizar los siguientes procedimientos:

a) Establecer una conversacién por parte del docente o funcionario con el nifio onifia

- Tener una conversacion en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

- Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
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- No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢Te han violado?...
- No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.
- No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.
- No sugerir respuestas.
- No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
- Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
- No solicitar detalles excesivos.
- Reafirmarle que no es culpable de la situacién.
- Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.
b) Derivacion:

Inmediatamente luego de la conversacion con el Estudiante, se debe derivar al Psicdlogo y/o
Encargado de Convivencia Escolar, quien junto al equipo directivo y psicosocial definiran lineas a
seguir (denuncia, contacto con el apoderado o adulto responsable del nifio/a, redaccién de oficio u
informe, traslado centro de urgencia. En el caso que sea el mismo apoderado el/la sospechoso de
cometer abuso, se sugiere no entrevistarlo(a), ya que tiende a negar los hechos o retirar a los
Estudiantes del establecimiento.

8.2. Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de un Estudiante por parte
de otro Estudiante

Si un nifo o niia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado o
maltratado por un Estudiante del mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor o funcionario
sospecha que el nifio o nifia estd siendo victima de maltrato por otro Estudiante, se debe seguir el
procedimiento antes mencionado, incorporando las siguientes acciones:

- Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hija/o, por el/la encargado(a) de Convivencia Escolar.

- Separar a la victima del victimario, mientras dure la recopilacion de antecedentes, suspension
cautelar.

- Realizar la derivacién correspondiente por parte Direccién.
Distincion por edades:

- Estudiante victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de connotacidn
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas
de proteccién. Acéd se debe pedir una medida de proteccidon para los menores directamente
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mediante una denuncia ante el Tribunal de Familia, quién investigard una eventual vulneracion
de derechos respecto del menor, que pudiera influir en las conductas denunciadas.

- Estudiante victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Fiscalia, Tribunales de Familia.

8.3.  Situacion de Abuso Sexual, de Violacidon o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de un Estudiante por parte
de un profesor o funcionario del establecimiento educacional

Si un nifio o nifa le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado
o maltratado por un profesor u otro funcionario del establecimiento educacional, o si existe sospecha de
lo mismo, se debe seguir el procedimiento mencionado en el punto A, incorporando las siguientes
acciones:

- Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor o funcionario de su labor. En forma
paralela a la investigacidn de Fiscalia, el colegio realiza una investigacion sumaria.

- El colegio brindara toda la colaboracidn a la posible victima y a su familia, tanto en el apoyo
constante hacia el Estudiante desde Direccién, profesores y Equipo de Apoyo, como en la total
colaboracién en la investigacidon y los peritajes que la Fiscalia determine que se deben realizar.

- Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el colegio velara en todo momento por
la confidencialidad y discrecidn, y protegera la integridad de la victima.

- En todo momento el colegio apoyara a la posible victima, protegiéndola y acogiéndola, y
contribuyendo y realizando seguimiento del proceso externo que se lleva a cabo.

8.4. Denuncia con respecto a la normativa legal

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o
funcionario de un establecimiento educacional que esté al tanto de una situacidon de abuso contra un
menor debe hacer una denuncia.

Las leyes 19.927 v 20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente (BCN, s.f.):

- Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afecten a los Estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

- PLAZO: Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24
HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

- Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacion de denunciar.
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Las personas indicadas en el art. 175, que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe,
incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del CP, o en la sefialada en disposiciones especiales,
en lo que correspondiere.

- Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM”. Art. 369 CP: “No se puede

proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de caracter
sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publicoo a la
policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese
representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico, (...) Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona
gue tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.

Si usted sospecha o tiene evidencia de que un nifio/a ha sido o esta siendo abusado sexualmente, debe concurrir
0 comunicarse con:

a) Sise encuentra en el establecimiento:
- Profesor Jefe
- Encargado(a) de Convivencia Escolar
- Orientacién
- Inspectoria General
b) Sise encuentra fuera del establecimiento:
- Carabineros de Chile)
- Policia de Investigaciones (PDI)
- Tribunales de Familia.
- Fiscalia.
Generalmente, luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la comunidad educativa en calidad de testigos,
por lo que los establecimientos deberdn facilitar la participaciéon de docentes o funcionarios con el fin de aportar
en la investigacion.

En casos extremos, puede ocurrir que por callar, normalizar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren
constituir un delito, estaremos convirtiéndonos en encubridores. La ley considera a los docentes como
encargados de la educacion y el bienestar de los estudiantes cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo
tanto, son merecedores de la confianza de los Estudiantes y de sus padres. Es en ese papel que un menor recurre
a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley
establece sanciones especificas como la inhabilitacién especial para el cargo u oficio, o para desempenarse en
actividades académicas o de contacto directo con menores de edad, en casos de abierta negligencia, o donde el
docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asigna la comunidad, que implican ser cémplices
directos de un delito.

9. PREVENCION
a) Establecimiento:

El Colegio Bicentenario San Alberto Hurtado, ha puesto en marcha una serie de acciones que apuntan a
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fortalecer la prevencién en nuestros colegios los cuales se detallan a continuacién:

Implementacién de Programa de Educacion de la Sexualidad y Socio afectivo que contempla la
valoracién de la persona y el autocuidado desde Kinder a Cuarto afio de Ensefianza Media (Area
formativa).

Cursos de capacitacion a profesores, los que se han extendido a todos los funcionarios del
establecimiento, sobre temas de: prevencién, deteccidn y resolucion de todo tipo de abusos y
sobre todo de creacidon de ambientes seguros para nifios y para todos los miembros del colegio:

Mediacion Escolar
Prevencién de Abuso Sexual (Estudiantes)

Formacidon preventiva permanente a Estudiantes, apoderados y docentes, el colegio
especificamente a través del drea formativa aborda tematicas las cuales tienen como objetivo
principal informar y aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre temas como por
ejemplo autocuidado, sexualidad, Bullying, programa comunal de valores, charlas formativas etc.

En cuanto a infraestructura las salas de clases en el lado de los pasillos cuentan con vidrio
transparente, con el objeto de tener mayor supervisién de los espacios donde estdn los nifios y
jovenes.

El colegio cuenta con bafios diferenciados para nifios/adolescentes, profesores y personal
administrativo, de forma que cada quien cuente con su espacio propio. Los bafios estan en
espacios abiertos observables. Asimismo, los bafios de los nifos estan separados por ciclos para
que se facilite el respeto y el cuidado de los mismos.

Los estudiantes de preescolar estan siempre bajo la supervision de las educadoras y técnicos de
parvulos, quienes estan en continua observacién y cuidado de los nifios.

En los cursos de Basica y de Ensefanza Media los Inspectores de Patio tienen la misién de
supervisar el ciclo y las areas que se le han asignado. Asimismo, para facilitar este cuidado, en los
recreos y en la hora de almuerzo los estudiantes no deben permanecer en las salas de clases sino
bajar a los patios.

Todo nifio de pdarvulo que deba ser cambiado de ropa en caso de haberse mojado u otras
situaciones que requieran un cambio en su vestimenta, deberd asistir el apoderado al
establecimiento, éste sera notificado por inspectoria.

Cuando el estudiante usa las canchas deportivas, en clases de educacion fisica, se encuentran
bajo la responsabilidad de los profesores de la asignatura. En el caso de los preescolares, siempre
estan acompanados de un técnico en parvulo.

Los Estudiantes no tienen permitido el acceso a las salas de profesores, oficinas del personal
administrativo y auxiliar, bodegas y ningln area que no esté prevista para el uso por parte de
ellos.
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Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién).

Los encuentros con Estudiantes que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y
al apoderado/a.

Todo docente, paradocente, administrativo y auxiliar de nuestros colegios, deben mantener un
lenguaje formal y un trato adecuado frente a los Estudiantes que denote claramente la
responsabilidad formativa y cercania, pero sin traspasar el dmbito que le corresponde como
educador.

b) Familias:

Un elemento importante en la creacion de los ambientes seguros nace y se desarrolla en el hogaryenla
comunicacién confiada con los padres. Por ello también se entregan algunas recomendaciones de acciones
gue se pueden realizar en el hogar. Con el fin de proteger a sus hijos e hijas se recomienda:

Conocer los criterios de cuidado, prevencidn y respuesta ante denuncias de abuso sexual que
existen en el establecimiento educativo donde asiste su hijo/a.

Ensefiar que debe ser respetado, escuchado y que tiene derecho a decir que NO.

Escuchar y no cuestionar cuando su hijo le hable, especialmente si a él/ella la conversacion se le
hace dificil o incémoda.

Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de forma sencilla, clara y honesta.
Ensefiar que es importante expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.
Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador.

Supervisar que la vestimenta de sus hijos/as sea acorde a la edad en que se encuentra, de
manera de no sobreexponerse y asi ensenarles autocuidado.

Ensefiar que hay secretos que NO se deben guardar.
Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en dichos espacios.
Mantenerse alerta, pero NO infundir temor sobre la sexualidad.

Ensefiar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda verbalizar por su
nombre estas situaciones.

Favorecer una red de apoyo social con personas de confianza, de manera que el/la nifio/a pueda

identificar adultos cercanos a quienes acudir (padres, tios/as, abuelos/as, profesores/as,
inspectores, amigos/as, etc.).
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- Mantener contactos actualizados con padres, apoderados y amigos de sus hijos, contando con el
registro telefénico de ellos en caso de necesitar ubicarlos.

10. SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidon permanente sobre cdmo se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordados, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias, ademds de mantener visibilizado al nifio(a) resguardando sus condiciones de proteccidn.

El responsable del seguimiento es el/la profesores jefe, educadora de parvulos, Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o Psicélogos(as) del nivel.

a)

b)

d)

e)

f)

Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las estrategias definidas no
produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el riesgo vuelva a
presentarse en el tiempo, se realiza un acompafiamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que
apunten al bienestar del NNA. Tratamiento reservado de la informacion de los nifios (as) involucrado (as)
en sospechas de vulneracion de derechos.

Talleres educativos para padres y/o apoderados: Esta estrategia de trabajo se centra en el
fortalecimiento del rol parental y educativo, focalizado en sensibilizar a los padres o adultos responsables
en la proteccion de los derechos de sus hijos(as). Se entregan herramientas para generar espacios de
crianza centrados en el bienestar del nifio o nifia. a) Estrategias dirigidas hacia el niflo(a) desde el colegio.

Entrevista con familia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar una
segunda o tercera entrevista con la familia, con objeto de ir verificando en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales
gue pueda estar teniendo el niflo o su familia, entre otros aspectos. La entrevista puede ser solicitada
por el colegio como también por la familia. Esta accién puede ser liderada por los responsables.

Acogida y contencidn: Es relevante que el colegio mantenga siempre una actitud de acogida y disposicion
a las necesidades del nifio o nifa, teniendo una respuesta sensible por parte del equipo. Asimismo, debe
generar estrategias de contencion que ayuden a aminorar las angustias y/o ansiedades respecto a lo que
esta vivenciando, para lo cual el equipo contard con el apoyo de psicdlogos, sin embargo, los
psicdlogos(as) del establecimiento no realizaran sobre intervencién mientras el estudiante se encuentre
en intervencidn psicoldgica particular o red de apoyo externa.

Observacion en aula: Esta se debe mantener de manera frecuente y sistematica frente a las conductas,
actitudes y condiciones en que se encuentra el NNA que esta en seguimiento por una sospecha de abuso
sexual. Esta accidn debe ser realizada por la educadora del nivel y/o profesores y/o psicologo(a) de nivel.

Registro en bitacora o cuadernos de registro: Corresponde a un registro sistemdtico que realizan las
educadoras de nivel y a la hoja de vida de los estudiantes del libro de clases que registran los/las
profesores, del estado actual del nifio o nifia respecto a las condiciones de higiene y presentacion
personal, comportamiento del nifo, nifia o adolescente, rol del apoderado u otro antecedente que se
considere relevante.
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11. DIFUSION DEL PROTOCOLO ACTIVADO

Se notificard a los actores directos del nifio, nifia o adolescente involucrado de la activacién y seguimiento del
presente protocolo por el/la encargado(a) de Convivencia Escolar o psicélogo(a) del nivel.

- Madre, padre y/o apoderado: en entrevista personal, dejando registro en la Pauta de entrevista
foliada. Cabe mencionar que se llevara a cabo la entrevista con el adulto responsable siempre y
cuando no sean los agresores del NNA.

- Direccién: de forma personal y formal o a través del correo electrénico correspondiente.

- Profesores o educadora de parvulos: correos electrénicos correspondientes o de forma personal

dejando registro en la planilla de entrevista validada por su firma.

12. FLUJOGRAMA:

Conceptos Desestima la

) Se informa al denunciante
Generales denuncia

Denuncia
Responsable Situacién
Recopilacién de corresponde

Antecedentes a ofro -Se activa el protocolo correspondiente
protocolo

-Se informa al denunciante

Resoluciéon
1ra etapa

-Entrevista con apoderados

-Derivacién OPD

-Medidas para evitar contacto entre
presunto agresor y el nifio o adolescente

Seguimiento

-Denuncia PDI, Carabineros o Fiscalia
-Entrevista con apoderados Medidas de

-Informacién OPD Apoyo
-Solicitud de proteccién en Tribunales de
Familia

-Medidas para evitar contacto entre

Antecedentes

Fundados

Difusién del

Protocolo

-Informacién a la Comunidad Escolar
Plazos y etapas

13. CUANDO OCURREN SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES.

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a, pero
se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de formacion, por lo que la
intervencién profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia. Es importante tener presente que
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18
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afios que son declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de 14 afios son inimputables, es decir,
no son sancionados penalmente, pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden
decretar su derivaciéon a algln centro de intervencién especializada, dependiente del Servicio Nacional de
Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los ninos y niflas naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de
otra persona.

a) Poner los antecedentes a disposicion de la Justicia (judicializacidn).

No siempre es facil distinguir si se estd frente a un delito y si corresponde denunciar un hecho
determinado, o si es necesario recurrir a Tribunales para proteger al nifio, nifia o adolescente. Si bien
existen determinados actores de la comunidad educativa que, por su rol, estan obligados legalmente a
efectuar la denuncia frente a un delito, ello no exime al resto de las y los adultos de la comunidad
educativa de su obligacién ética de denunciar una situacién grave de vulneracién de derechos.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencion a realizar ante la deteccion de
una situacién de maltrato infantil o abuso sexual, dado que los/as primeros/as encargados/as de proteger
a los/as nifios/as y adolescentes son sus padres o adultos responsables. Ante la ausencia de estos, o ante
su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de
que él o la agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional debe velar porque la
situacion sea intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la
coordinacién con redes locales. Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa
o manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde acompafiarla, orientarla y
apoyarla en este proceso.

Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion:

- La denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros, busca
iniciar una investigacién para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe sefialar que la
Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus procedimientos, y por
ser la institucion que tiene la potestad de definir si los hechos son o no constitutivos de delito.

- El requerimiento de proteccidn se efectta ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accidén no tiene como objetivo investigar o sancionar al
agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

- La denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procesos que
pueden ser realizados simultdneamente, dado que tienen distintos objetivos. Hay situaciones en las que se
requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccidn, y viceversa; es importante consultar
y pedir orientacion a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso.

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia
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no es capaz de garantizar esta proteccidn, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion
de una denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de
acompaiar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidon de la
situacion de maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia

b) FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES DIFERENCIADAS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO

Familia:
- Asume la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio o nifia.
- Educa
- Previene
- Protege y acoge
- Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Publico/Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile)
- Busca ayuda y solicita apoyo profesional.
- Acompafia y se involucra activamente en el proceso de investigacidon y/o de tratamiento al que
pueda ser derivado su hijo/a.

- Conoce y se compromete con el Proyecto Educativo, las normas de convivencia y los protocolos
de actuacién que ha establecido la escuela/liceo.

Establecimiento educacional:
- Educa
- Previene
- Protege y acoge
- Detecta
- Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Publico/Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile)
- Recopila antecedentes generales de la situacion.
- Activa y supervisa la efectiva aplicacién de los Protocolos de Actuacion.
- Realiza seguimiento y acompafiamiento.

Ministerio de Educacion:

- Elabora bases curriculares, planes y programas de estudio y estdndares de aprendizajes,
incluidos contenidos de autocuidado y prevencion.

- Brinda apoyo técnico y orienta a los establecimientos para la elaboracion e implementacion de
Politicas de Prevencién.

- Apoya y orienta técnicamente a los establecimientos para la elaboracion y aplicacion de
Protocolos y Reglamentos especificos para prevenir y actuar ante casos de maltrato y abuso sexual.

Superintendencia de Educacion:

- Fiscaliza la existencia y cumplimiento de Politicas de Prevencién y Protocolos de Actuacién frente
situaciones de violencia en los establecimientos.

- Fiscaliza la existencia y cumplimiento de Protocolos y Reglamentos especificos para prevenir y
actuar ante hechos de connotacidn sexual, y/o casos de abuso sexual.

- Instruye procesos administrativos y establece sanciones ante el incumplimiento de Protocolos de
actuacion y Politicas de Prevencion.
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- Acoge y atiende denuncias.
- Realiza denuncia al Ministerio Publico si lo considera necesario, y en ausencia de denuncia por

parte de apoderadas/os y del establecimiento educacional. Policia de Investigaciones y Carabineros
- Investiga.

Ministerio Publico (Fiscalia), Tribunal de Garantia:
- Tipifica el delito.
- Establece sancidn penal contra el/la agresor/a.
- Deriva a Unidades de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, la que entrega medidas de
proteccidn y derivan a terapias reparatorias.

Tribunal de Familia
- Decreta medidas de proteccion y/o cautelares en favor del nifio/a o adolescente.

- Decreta medidas proteccionales o cautelares respecto de adolescentes inimputables (menores
de 14 afios) que son acusados de cometer un delito, como agresién o abuso sexual. Instituciones
especializadas, red SENAME, de salud u otras.
- Realizan diagndstico de la situacidon personal, familiar y social del nifio/a o adolescente y su
familia.
- Determinan factores protectores y de riesgo en la situacidn del nifio/a o adolescente.
- Evaltan el nivel de dafio del nifio/a o adolescente.
- Realizan intervencién reparatoria.

c) DISTINCION POR EDADES:

- Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
protecciéon. Aca se debe pedir una medida de proteccién para los menores a través de Tribunales de

Familia.

- Alumno victimario mayor de 14 anos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o

Carabineros.
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d) FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION
ZECELED O NG 1AL SE TRATA DE UNA CERTEZA (El nific o nifia lleg6 con lesiones
atribuibles a una agresion, o el propio nifio, nifia o adolescente
relata que ha sido agredido/a, o la agresion fue presenciada por

un tercero, etc.).

Se informa al encargado/a de Convivencia
Escolar, quien debe comunicar el hecho al

director/a.

SI SE TRATA DE UNA SOSPECHA {Observacién de cambios

e —— significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores o
APODERADO/A Y/O ADULTO/A PROTECTOR coment: in certaza acerca de una situacién de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro).

El o la encargada redne antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacidn: revisa el Libro de
Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro
actor relevante y se comunica con la familia. Si la situacicn
lo requiere, realiza una entrevista preliminar con el/la
nifio/a o adolescente. Consigna la informacién reunida en
un informe y actiia con reserva, protegiendo la intimidad
y privacidad de los involucrados.

Sl EXISTEN LESIONES Informar a la familia. El encargado o
encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro
asistencial mds cercano para gue sea examinado.
IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente
escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia, aungue
esta debe ser informada.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION DENUNCIA (Mayor de 14 afios)

(Estudiante menor de 14 afios) (Efectuada obligatoriamente por la o el director,
(Efectuado dentro de las 48 horas inspector/a general yfo docente, ante Carabineros, PDI
siguientes, siempre y cuando la o Ministerio Piblico. A falta de estos actores, cualguier
familia no garantice la proteccicn y persona puede denunciar, dentro de las primeras 24
cuidado del nifio o nifia). horas. La denuncia se debe efectuar idealmente ante la

Fiscalia que corresponda, de no ser posible, presentarla
ante PDI o Carabineros.)

COMUNICACION CON CENTROS

@
PONER ANTECEDENTES A ESPECIALIZADOS (Red de apoyo local, comunal,
DISPOSICIGN DE LA JUSTICIA, nacional: red SENAME, centros de salud, etc.).
S

1

DISPONE R MEDIDAS PEDAGOGICAS SEGUIMIENTO Y
- Y/O PSICOSOCIALES / MEDIDAS ACOMPANAMIENTO
DERIVACION EXTERNA DISCIPLINARIAS

(Red de apoyo local, comunal, 1
nacional: Red SENAME,

centros de salud, etc. ).

Articulo 79: Protocolo de actuacidn frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol

1. OBIJETIVO:

El siguiente protocolo tiene como objetivo actuar unificadamente en situaciones y/o acciones que presenten los
miembros de la comunidad educativa relacionadas con drogas y alcohol, ademas, evitar el consumo de alcohol y
drogas entre los estudiantes, promoviendo estilos de vida y entornos educativos saludables, fortaleciendo asi los
factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.

2. CONCEPTOS CLAVES

a) Drogas: En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la
necesidad de seguir consumiéndose”. Esto incluye sustancias cuya produccidn y comercializacidn es
ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de
prescripcion médica (tranquilizantes, por ejemplo), que pueden ser objeto de un uso abusivo.
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Esta definicion figura en el Decreto N° 867 del Ministerio del Interior, publicado el 19 de febrero de 2008,
que establece el reglamento de la Ley N2 20.000 (Ley de drogas).

b) Tréfico de Drogas: Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la
autorizacién competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion. La Ley
N2 20.084 regula, por primera vez en Chile, la forma de responder penalmente a los delitos cometidos
por menores de edad. A partir de su entrada en vigencia — el 8 de junio de 2007 — los adolescentes entre
14y 17 afios que hayan cometido algun delito serdn sancionados de acuerdo a sus disposiciones.

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se puedan localizar oportunamente la problematica
de consumo y sus niveles, ya sea en relacién a las drogas y al alcohol. Lo anterior, tiene como finalidad el
determinar el tipo de ayuda que se debe brindar al estudiante y a su familia, el acompafiamiento en cuanto a
nivel de intensidad y frecuencia. Cabe sefialar que, un diagndstico y/o tratamiento debe ser siempre
debidamente determinado por un profesional correspondiente al drea médica.

Los niveles de consumo de drogas y alcohol, se agrupan en dos grandes areas: No problematico y problematico.
a) No problematico:

- Consumo_experimental: El adolescente tiene contacto con una o mas sustancias de forma
esporadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los factores de este tipo de consumo
se relacionan directamente con la curiosidad, presiones sociales, lo desconocido etc. Cabe indicar
que durante el consumo experimental el adolescente desconoce los efectos de la sustancia que

consume.

- Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continda utilizando la sustancia de
forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para continuar con su consumo, ya
sean estas: transgredir normas, facilitar la comunicacién entre pares o fortalecer relaciones
interpersonales.

- Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas, conoce el
precio, la calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser eventualmente semanal, de
forma individual o grupal. Las principales motivaciones para mantener el consumo son:
Sentimiento de pertenencia a un grupo especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones,
como también reafirmar su independencia.

b) Consumo Problematico

- Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general grupal y
concertado. El consumo es selectivo de una o mdas sustancias, se consume en situaciones de
riesgo para si mismo u otros. Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras sustancias,
se aprecian ciertas conductas que alteran negativamente las relaciones familiares, dificultades en
el rendimiento escolar, o problemas de relaciones interpersonales.

- Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de forma constante en mayor
cantidad y durante periodos mds extensos. Se constatan grandes dificultades para controlar su
uso. En ocasiones, se presentan sintomas de abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su
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sintoma de malestar provocado por la falta de ella.

3. NORMATIVA LEGAL

La ley 20.000, sustituye a la ley 19.366, y es la encargada de sancionar el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotrépicas. Se encuentra en vigencia desde el 16 de febrero de 2005. La presente ley considera
algunos puntos relevantes:

a) Sanciona el delito de microtrafico.

d)

e)

f)

g)

h)

j)

- Considera el trafico de drogas ilicitas en las siguientes circunstancias:
- Cuando alguien la vende o comercializa.

- Siexiste distribucion, regalo o permute.

Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo personal o un uso
médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos
(multa, o asistencia a programas de prevencion).

El trafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afos de
privacién de libertad.

El micro trafico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afios, y multa de diez a
cuarenta unidades tributarias mensuales.

Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del establecimiento educacional,
las sanciones son mas severas.

Compone una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se suministran o si se promueve o
facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

Sancién del consumo en la Ley de Drogas: Se sanciona el consumir drogas en lugares publicos, en
establecimientos educacionales o de capacitacidon. También estd sancionado como falta el consumo en
lugares o recintos privados si se hubiesen concertado para tal propésito. Lo anterior puede ser
sancionado con una multa; asistencia obligatoria a programas de prevencidn, tratamiento, rehabilitacion
o trabajos en beneficio de la comunidad.

La normativa obliga a denunciar los delitos que tengan conocimiento: Para efecto de la escuela, se
contempla al director, profesores y coordinadores de ambientes (inspectores) de la comunidad educativa
pastoral. La ley los obliga a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en la unidad educativa. El incumplimiento de esta obligacidon de denunciar acarrea una sancion
penal de multa que fluctua entre una a cuatro UTM.

También se sanciona a quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos
comunmente destinados a la elaboracién, fabricacidn, preparacién, transformacion o extraccion de las
sustancias o drogas ilegales.
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4. PREVENCION

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado
de Chile de Proteger a los nifios, nifias y jovenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccion y
cuidado para su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres y madres de educar
a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su desarrollo, y que para asegurar el derecho de los nifios y
jovenes de nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas, debemos asumir que la comunidad
educativa y principalmente sus directores, equipos directivos y representantes de Consejos Escolares.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) es la entidad
de gobierno que estd a cargo de las politicas de prevencién del consumo de drogas y alcohol, asi como de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por estas sustancias.

a) Programa de prevencién de drogas y alcohol:
- Actividades dirigidas a trabajar los siguientes aspectos: (Programa Senda)
- Desarrollo cognitivo (actitudes saludables e informacién sobre drogas).

- Control emocional (entrenamiento en el control de la ansiedad y en el manejo de la ira).
Habilidades de interaccién social (entrenamiento en habilidades de comunicacién y
especificas de rechazo del consumo de drogas).

- Solucién de problemas y toma de decisiones (habilidades para abordar los problemas
que se presentan a lo largo de la vida, especialmente los de indole social).

- Aplicaciéon de cuestionario deteccién temprana: Cuestionario para ser aplicado a los
estudiantes que fluctian de séptimo basico en adelante, considerando caracteristicas
particulares de cada curso. Implementacién de actividades preventivas

Acciones preventivas dirigidas a los estudiantes: Participacion en diversas acciones preventivas, pudiendo
realizarse:

- Stand con informacidén o dipticos de prevencidn, afiches, carteles alusivos a tdpicos de prevencion,
participacidon de charlas PDI, montajes teatrales que aborden tematicas de consumo o instaurar durante
algunos recreos en el afio distintas actividades que favorezcan una vida saludable alejada del tabaco, drogas
y alcohol. Cabe mencionar, que durante el afio se seleccionaran algunas de las actividades propuestas y se
ejecutaran.

- Acciones preventivas comunidad educativa: Taller de Prevencion en el consumo de drogas y alcohol para
docentes y/o asistentes de la educacion: Con el objetivo de difundir y alinear al personal con las estrategias
y acciones para prevenir el consumo de drogas y alcohol, entregando informacién acerca de las politicas y
procedimientos de la escuela en estos casos de deteccién de consumo y de posibles derivaciones.

- Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes, promoviendo estilos de vida y entornos
educativos saludables, fortaleciendo asi los factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.

5. ETAPAS
126



(CEL
X 'M,]
O £
& Y

=~

U opE™

N

9

a) Deteccidn:

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un estudiante consumiendo, o
portando cualquier tipo de drogas o alcohol, o que se encuentre en estado de ebriedad, con halito alcohdlico o
drogado, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al
colegio, debe comunicar al Encargado de Convivencia Escolar y éste a la Direccidn del colegio, dando a conocer la
situacion acontecida dentro de las 24 horas siguientes. El Encargado de Convivencia Escolar, debe hacer registro

de lo informado.
b) Recopilacién de antecedentes:

Esta fase tendra un plazo maximo de cinco dias habiles una vez ocurrido el acontecimiento. El equipo de
Convivencia Escolar, tomarad registro de las entrevistas o indagaciones realizadas.

El objetivo de esta fase es recabar los datos necesarios por el Encargado de Convivencia Escolar y su equipo, para
dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacién de consumo o porte, para esto hay que
considerar:

- Realizar investigacion de los hechos denunciados.

- Determinar la veracidad de los hechos denunciados.

- Detectar los agentes que estan involucrados.

- Averiguar desde cuando ocurren los incidentes.

- Solicitar el apoyo de un especialista del establecimiento (Trabajadora social y/o psicéloga).

c) Medidas

Esta fase tendra un plazo maximo de cinco dias habiles una vez ocurrido el acontecimiento. El equipo de
Convivencia Escolar, tomara registro de las entrevistas o indagaciones realizadas.

- El Encargado de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe citard a una primera entrevista a los padres
del estudiante para informar la situacién y posterior a ello se ejecuta una nueva reunion para
informar las medidas adoptadas por el colegio.

- El encargado de convivencia podra convocar al Equipo de convivencia si lo estima pertinente,
para que estos aporten elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de una resolucion
adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser consultados los profesores
jefes de los involucrados.

- Derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagogico, médico, etc, seglin corresponda. Derivara orientacion a SENDA y/o Tribunales
de Familia si amerita.

- En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a los
medios de prueba presentados, la Direccion del Colegio tendra facultades amplias para
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recomendar una o mds medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta: pasos
disciplinarios, medidas disciplinarias, medidas pedagégicas, etc, establecidas en el Manual de
Convivencia. Si luego del procedimiento de indagacidn se verifica el consumo, se aplicara al
Estudiante la condicionalidad, y debiendo acudir a redes de apoyo externo (especialista
tratante o programa)

- Si los hechos de consumo al interior del establecimiento se reiteran, se denunciara por escrito o
al correo electrénico al Tribunal de Familia por parte de Direccion. De toda situacién sobre
consumo de drogas al interior del establecimiento se dejard constancia en hoja de vida del
Estudiante, bitdcora de Inspectoria y del Encargado de Convivencia. Ademas, se solicitara
intervencidn de dupla psicosocial para apoyo.

- En caso de trafico o microtrafico dentro del establecimiento detectado infraganti (es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad), el establecimiento procedera de acuerdo a
lo indicado en la Ley 20.000 (articulo 13), denunciado en forma directa al Tribunal de Familia por
parte de Direccion, adjuntando los antecedentes en que se funde la denuncia. No obstante, lo
anterior se informara a la familia de los estudiantes involucrados.

- En caso de consumo en las inmediaciones del establecimiento detectado infraganti por parte de
estudiante del establecimiento, el colegio, en entrevista formal por Inspectoria General pondra
en conocimiento de la familia de los involucrados sobre la situacion, entregara informacion sobre
centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda. Inspectoria General aplicard la medida
disciplinaria de Condicionalidad de Matricula.

- Si el estudiante se presenta bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotrdpicas o
alcohol en el colegio, deberd ser retirado por su apoderado, y ambos quedaran citados al dia
siguiente para analizar la situacion, y determinar procedimientos de ayuda. En caso de reiterarse
la situacion, el establecimiento instara a la familia, la consulta y tratamiento, en un centro de
salud especializado, o hara la derivacién directa a SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo
externo. Inspectoria General aplicara la medida disciplinaria de Condicionalidad de Matricula.

- Unavez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, el Director designara
al encargado de convivencia escolar, quien deberd seguir el curso del proceso judicial. Tal
encargado informara al Equipo de Gestidon los estados de avance de la causa y coordinard el
cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del colegio.

d) Finalizacion del procedimiento:

Para denuncias gue no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre otras alternativas por el equipo
de convivencia escolar:

- Realizar acciones de promocion de la prevencién, orientado al autocuidado y la formacidn
de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad, dirigido al curso
involucrado.

- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre.
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Si no se presentan nuevos antecedentes al término de éste periodo, se resolvera el cierre
definitivo de éste.

Otras.

Para denuncias que fueron desestimadas:

El/la encargado(a) de convivencia escolar deberd informar lo resuelto a las partes
involucradas, Estudiantes y apoderados.

El/la encargado(a) de convivencia escolar debera cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:

e) Apelacion:

Presentar la confirmacién de la denuncia de las partes.
Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar.

Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento sefialado en
la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

Presentar resolucion a los afectados por parte de Inspectoria General o Encargado(a) de
Convivencia Escolar:

Si los afectados aceptan la resolucién se cierra el protocolo.

Si los involucrados no estdn de acuerdo, se debe dar curso al proceso de apelacion segin
corresponda.

Puede solicitarse frente a la aplicaciéon de pasos o medidas disciplinarias a Inspectoria
General.

Autoridad de revisién: Director(a) del colegio.
Procedimiento: Enviar Carta de apelacién dirigida al Director(a) del colegio dentro de un
plazo maximo de 5 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucidn. El director(a) o

quien lo subrogue, responderd en un plazo maximo de 10 dias desde que fuera recibida la
solicitud de apelacion. La decision del Director(a) sera inapelable.
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Medidas de
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Plazos y etapas

Articulo 80: Protocolo de accidentes escolares

1. OBJETIVO

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo establecimiento
educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un
accidente. En este documento especifica claramente los procedimientos que se adoptaran vy las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto.

El objetivo fundamental es facilitar el actuar oportuno, entregando lineamientos claros sobre los procedimientos
que se adoptaran y las responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa.

2. NORMATIVA

Todo accidente escolar que determine la gradualidad de grave por la encargada de Primeros auxilios debera
completar el formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar. Los padres, madres y apoderados deben
ser informados por el establecimiento educacional siempre que ocurra un accidente escolar.

El procedimiento de comunicacién estad claramente establecido en los siguientes apartados en el protocolo de
accidentes. (Ej: en caso de accidente leve, a través de la libreta de comunicaciones; en caso de ser derivado a un
centro asistencial, Ilamado telefénico).

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesion de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el colegio, enfermedad desmayo u otros casos donde la
salud o integridad de nuestros Estudiantes se vea afectada), el colegio debera responder siempre siguiendo el

130



(CEL
X 'M,]
O £
& Y

=~

U opE™

N

9

mismo protocolo de actuacidn.

Todo funcionario del establecimiento serd responsable de seguir los pasos que a continuacidn se detallan en el
momento de presenciar o acompafiar a un Estudiante en su dificultad.

3. DE LA CALIFICACION DE LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE ESCOLAR

La calificacion de la gravedad de un accidente escolar serd realizada por la encargada de primeros auxilios.

4. ETAPAS

a) Asistencia:

Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el adulto mds cercano quien primero asista a
constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién.

b) Primeros auxilios:

La encargada de primeros auxilios aplicara los procedimientos necesarios.

Es importante aclarar que estd absolutamente prohibida la administracién de medicamentos de ningln
tipo y sdlo se procedera a:

- Curaciones menores: primeros auxilios.

- Inmovilizacién previa al traslado al centro asistencial.

¢) Comunicacién con el apoderado:

Dependiendo de la gravedad se procedera a comunicar al apoderado a través de los siguientes medios:

En caso de accidente escolar leve: se procedera a enviar comunicacién a través de la libreta o
realizar el llamado telefénico correspondiente al apoderado, dicha accion sera realizada por la
encargada de primeros auxilios o quien subrogue.

En caso de accidente escolar que requiera traslado el Servicio de Urgencias del Hospital de
Constitucién, Inspectoria efectuard el llamado telefénico al apoderado o familiar para solicitar su
presencia. El apoderado retira al Estudiante para llevarlo al centro asistencial, si el apoderado no
puede, el colegio traslada al Estudiante otorgdndole un permiso a un asistente de la educacién
para el traslado acompanando al Estudiante. Una vez en el servicio de salud, el asistente o
encargado(a) de primeros auxilios entregard las copias del formulario de declaracidon de
accidente al apoderado, quien serd el responsable de las diligencias posteriores.

El traslado hacia el Servicio de Urgencias del Hospital de Constitucidén por el establecimiento, sin
presencia del apoderado, sera a través de un taxi de locomocién colectiva financiado por el

establecimiento.

d) Seguro escolar:
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Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del colegio (Uno para el centro asistencial, otro para el
apoderado y otro para el colegio) que contempla la posibilidad de recibir atencidn solo en Servicio de Urgencia
del Hospital de Constitucién de forma gratuita al Estudiante incluyendo examenes y procedimientos.

Todo este procedimiento es registrado en la declaracidn individual de accidente escolar. Teniendo presente que,
para que éste sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo al Decreto Supremo N2 313, del 12 de Mayo de
1973, la atencion primaria deberd realizarse en el Servicio de Urgencia del Hospital de Constitucion.

Es responsabilidad exclusiva del apoderado hacer uso o no del Seguro Escolar, cuando éste se le haya otorgado
por el establecimiento en el momento del retiro del/la estudiante.

En caso de extrema gravedad, se solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que realice el procedimiento.
Si no se encuentra el apoderado en el establecimiento, el/la Estudiante serd acompafiado por un funcionario del
colegio quién sera responsable hasta que se presente el apoderado a quien debe entregar las copias del
formulario de declaracion de accidentes escolares (seguro escolar).

De acuerdo a la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N2 16.744, Decreto Supremo 313, todos los/las
estudiantes estan protegidos de accidentes que sufren durante las horas de clases o en el trayecto desde y/o
hacia sus hogares. El colegio debe resguardar que se implemente. Respecto de la ley cabe senalar:

a) Es deber del colegio informar a los padres y/o apoderados/as, los beneficios que otorga el seguro
escolar.

b) La atencidn es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios y postas del Ministerio de Salud.

c) El/la estudiante accidentado/a es derivado/a de ser necesario, a un centro de atencion de
urgencia publica por personal del colegio, portando el formulario de seguro escolar.

5. ACCIDENTE DE TRAYECTO:

El estudiante y/o el/la apoderado(a) puede concurrir directamente al Servicio de Urgencia del Hospital de
Constitucidn, y dar desde alli al establecimiento que se trata de un accidente escolar de trayecto, quien reciba el
llamado debera comunicar a Inspectoria del colegio, para hacer la declaracién de accidente escolar y presentarla
posteriormente en unidad de urgencia del Hospital de Constitucién. Si llega al establecimiento, se activara
protocolo con documentacién de respaldo podrd ser acompafiado por apoderado si estuviera o bien por adulto
responsable del establecimiento quien lo llevard al centro asistencial.

6. OBSERVACION

Las madres, padres y apoderados podran hacer uso del Seguro Escolar en el Servicio de Urgencia del Hospital de
Constitucidén, cualquier entidad privada de salud es bajo la responsabilidad de los padres y apoderados, cabe
mencionar que el establecimiento no se responsabilizard de los aspectos econdmicos de los tratamientos clinico
gue derive de accidentes escolares.
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Notificacién de accidente escolar

Agenda Escolar
Encargado Primeros Auxilios

Llamado Telefénico
Nivel de gravedad

Retira apoderado /
Segiiva ie Aocidents traslado a Unidad de

Escolar Urgencias Hospital de
Constitucién / SAMU.

Articulo 81: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa

1. Disposiciones generales

El presente Protocolo de actuacidon contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y cualquier
tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacién sera su aplicacion frente a las

situaciones enmarcadas dentro de la definicion de maltrato, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de
violencia que se produzcan entre:

Alumnos.
Funcionarios del Colegio.
Alumnos y padres, madres y/o apoderados.

Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.
Miembros adultos de la comunidad educativa y los alumnos.

uAEWN PR

Marco normativo: Este Protocolo ademads abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a alumnos de la comunidad
educativa. Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros
funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS del establecimiento. Este Protocolo da
cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

a) Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
b) Circular N2860/2018. Punto VII:

c) Protocolo de actuacién frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual agresiones sexuales.

Sélo en la parte que dice relacién con los hechos de maltrato infantil. Lo referido a hechos de

connotacion sexual o agresiones sexuales, se encuentra contenido en el presente Reglamento Interno
del Colegio.
d) Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa.
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3. El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:

- Encargado de Convivencia Escolar.
- Coordinador de Formacion.

- Inspector General.

- Director.

4. Conceptos Generales y Definiciones

Art. 7.- Para la calificacién de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran abordados con
el presente Protocolo de actuacién, se tendran en consideracién los conceptos siguientes y sus definiciones
segun lo descrito por el Ministerio de Educacidn al respecto:

1. Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

2. Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el dambito
académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las necesidades
de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la justicia. Ademas
responde a la necesidad de los niflos y nifias, de cuidado, proteccidn, educacion, respeto y apego, en su
condicidn de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a
su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la
promocién igualitaria de los mismos.

3. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armdnica y respetuosa,
gue permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar
y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo
el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado por los padres y apoderados.

4. Conflicto: Se refiere a una situacidn en la que dos 0 mas personas tienen intereses, necesidades o metas
diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o confrontaciones. Los conflictos pueden surgir
entre estudiantes, entre estudiantes y docentes, o entre docentes y personal administrativo. En nuestro
colegio, reconocemos que los conflictos son inevitables, pero también entendemos que deben ser
abordados de manera constructiva y pacifica. Por lo tanto, fomentamos la resolucién de conflictos a
través del didlogo, la escucha activa, el respeto mutuo y la busqueda de soluciones justas y equitativas
para todas las partes involucradas.

5. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad
educativa.

6. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada
por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u
omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
Dentro de esta definicidbn se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
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tecnolégicos (cyberbullyng).

Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El dafio
al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas.
La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

a) Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas. Violencia a través de medios
tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o informacién de la persona afectada
sin su autorizacion, publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particulary
realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través de correos electrdénicos, chats, mensajes
de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico.

c) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en
la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

d) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre
0 mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidon entre otros.

Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, maltrato o explotacidn, incluido el abuso sexual, a un nifio o nifia mientras
esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona a cargo. Segun la Ley
N° 21.013 de la legislacidn nacional, existe un delito penal por maltrato a menores, adultos mayores o
personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber especial de cuidado o proteccion
respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. Es
responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, directores, docentes y
asistentes de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho que
pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancion en manos de los organismos
competentes.

Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifo, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si
la agresidn ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifno, nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los
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miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

. Situaciones de desproteccidon en funcion de la intensidad del maltrato: distingue dos situaciones de

desproteccion: riesgo y desamparo. Por tanto, la clasificaciéon de situaciones de gravedad en casos de
maltrato infantil en el dmbito familiar tendra dos categorias: maltrato leve o moderado, que incluye las
situaciones de riesgo y maltrato grave donde se ha de incluir las situaciones que impliquen desamparo.
Maltrato leve o moderado: Definido por la existencia de indicadores fisicos, psicolégicos y/o sociales de
maltrato que se pueden abordar educativamente en el entorno socio familiar del menor. De este modo,
el menor permanece en la familia y se realiza una intervencién educativa desde los servicios sociales de
atencion primaria, sanitarios, y/o educativos de caracter preventivo, con la finalidad de desarrollar una
parentalidad positiva, respetando los derechos de los nifios educandolos sin recurrir a los castigos fisicos.
En los casos de violencia de género, la intervencidn debe producirse de una forma integral,
contemplando conjuntamente al menor y a la madre victima de esta violencia. Los criterios basicos que
definen -entre otros- la gravedad del maltrato son: la frecuencia e intensidad de los indicadores y el
grado de vulnerabilidad del nifio/a. Para valorar esa vulnerabilidad hay que evaluar, al menos, la
cronicidad y frecuencia del maltrato, el acceso del perpetrador al nifo, las caracteristicas y condiciones
en las que esta el nifio, y la relacidn entre el agresor y el nifio.

Maltrato grave: La situacion es urgente. Se define por la existencia de indicadores fisicos, psicolégicos y/o
sociales de maltrato o explotacién que ponen en peligro la integridad y bienestar del menor. Ademas de
los criterios anteriores, habra que valorar de forma especial si el menor tiene algun tipo de discapacidad,
la posibilidad de ser victima de mutilacién genital femenina, las caracteristicas de los padres o cuidadores
principales, las caracteristicas del entorno familiar del nifio (violencia de género) y si se solicité alguna
vez ayuda (a quién fue, cuando y cdmo se resolvid). Asimismo, habra que tener en cuenta el riesgo para
la salud mental del menor, su integridad moral y el desarrollo de su personalidad debido al maltrato
emocional continuado o a la falta de atencidn grave y crénica de sus necesidades afectivas o educativas
por parte de padres, tutores o guardadores. El incumplimiento o el imposible o inadecuado ejercicio de
los deberes de guarda como consecuencia del grave deterioro del entorno o de las condiciones de vida
familiares, cuando den lugar a circunstancias o comportamientos que perjudiquen el desarrollo del
menor o su salud mental. Cualquier otra situacién gravemente perjudicial para el menor que traiga causa
del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de la patria potestad, la tutela o la guarda,
cuyas consecuencias no puedan ser evitadas mientras permanezca en su entorno de convivencia, y que
no se deban a una situacién econdmica adversa de la familia. En los supuestos de violencia de género, las
actuaciones estardan encaminadas a garantizar el apoyo necesario para procurarla permanencia de los
menores con la madre, asi como su proteccidn, atencidn especializada y recuperacién.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que
el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un
estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propésito de favorecer
el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar
que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacidn generada a partir de la conducta en cuestion.

Art. 8.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de sospecha y
situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendrdan en cuenta los indicadores descritos en las letras
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siguientes.

Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segun indica el Ministerio de Educacién, en términos
generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o cuando se produce al menos una de
las siguientes situaciones:

a) Un tercero (algun compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta
gue éste estd siendo o ha sido victima de maltrato.

b) El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demds. Entre estas sefiales, es
importante prestar atencidn a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

- Tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comUnmente atribuibles a ac tividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Seran considerados antecedentes fundados

de maltrato infantil:

- El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.
- Laagresion fue presenciada por un tercero.
Responsable de la implementacién del protocolo

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia Escolar o, en
su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus principales funciones son:

Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés superior
del nino o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente procedimiento y
evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la privacidad e
identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la
experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacidn secundaria del estudiante afectado, evitando que reviva lo
sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su perspectiva y
ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar
cualquier comentario o accion que pueda hacerlo sentir responsable de la agresion, ya que esto puede
aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas las
partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se deberd dejar constancia escrita de cada
actuacién y resolucion en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro individual de
cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdélo serd permitido por la autoridad competente.
Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red de
especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de una
intervencidon especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No le
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corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes serdn entregados a
las instituciones facultadas para acceder a ellos.

6. Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar, dado que
esto obstruye la investigacidn y la reparacién del dafio en el nifio, nifia o adolescente. El abordaje a los
posibles agresores sélo podrd ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el objetivo de separar al
posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el
objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los alumnos
de la comunidad educativa.

7. Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Moédulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 10.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una agresion,
maltrato o violencia en contra de un estudiante o si un estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segun los
conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo, deberad informar inmediatamente a alguna de las

siguientes personas:

Algun funcionario del Colegio.

Profesor Jefe.

Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Alguin adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

A

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de maltrato, violencia o
acoso escolar, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada deberd derivar la denuncia al
Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente

Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos

denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
2. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante

el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.
3. Efectuada las diligencias anteriores procederd con la tipificacién de los hechos y la adopciéon de medidas

preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el
protocolo, determinarad si se trata de:

1. Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.

2. Una situacién de maltrato infantil.
3. Unasituacién que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art. 13.- La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o la persona a
cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la recepcién de la denuncia.
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Art. 14.- El procedimiento a seguir dependerd de la tipificacion de los hechos, existiendo cuatro tipos diferentes
qgue han sido descritos a través de rutas especificas.

e . L. Ruta a
Tipificacidn Caracteristica .
seguir
Situacion de violencia, maltrato o acoso escolar Ruta 1
El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2
. . Sospecha
Situaciones de . : .
, , El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3
maltrato infantil
Antecedente Fundado Ruta 4

Moédulo C - Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar

Art. 15.- En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacion de violencia, acoso o maltrato
escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, debera seguir los siguientes pasos:

1.

2.

3.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podran
consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas,
derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente
protocolo y la eleccidon de la medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacidn. En casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que
no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la
integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al hecho
denunciado, ya sea mediante la realizacidon de entrevistas, solicitud de informacidn a terceros, revision
del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En
casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del
establecimiento, se podra prescindir de la recopilacion de antecedentes y bastara con su relato.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el articulo 19 del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Persona externa al colegio

Art. 16.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores contemplados en el Art.
8.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podran
consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas,
derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente
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protocolo y la eleccidon de la medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacidn. En casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que
no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la
integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al hecho
denunciado, ya sea mediante la realizacidn de entrevistas, solicitud de informacidn a terceros, revisidon
del libro de clases, revisién de camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.
Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifilo o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda recabard informaciéon orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que
pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacidn, que independiente de su relacién con el alumno,
tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo para el
estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de alguno de los
medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos en el presente reglamento. Es
fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la
reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire
al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y
dafo.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red
Mejor Nifiez, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en
el Art. 22.-del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art. 19.- del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Funcionario del colegio

Art. 17.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores contemplados el Art. 8.-
del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o
quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podran
consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas,
derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente
protocolo y la eleccidon de la medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacion. En casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que
no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la
integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al hecho
denunciado, ya sea mediante la realizacion de entrevistas, solicitud de informacion a terceros, revision
del libro de clases, revisién de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.
Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los pasos a
seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde el
Art. 85.-al Art. 104.- del presente reglamento.

4. Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién vy
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atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red
SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en
el Art. 22.- del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidn de protocolo, a la que se refiere el Art. 19.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato infantil

Art. 18.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato infantil, segin los indicadores
contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda,
procederd de la siguiente forma:

6.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podran
consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas,
derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente
protocolo y la eleccidon de la medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos vy las
particularidades de cada situacion. En casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que
no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la
integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al hecho
denunciado, ya sea mediante la realizacion de entrevistas, solicitud de informacion a terceros, revision
del libro de clases, revisiéon de camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En
casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del
establecimiento, se podra prescindir de la recopilacién de antecedentes y bastara con su relato.
Informacion a los apoderados: Informar a la familia del alumno respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del alumno, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicara con un adulto que represente una
figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger su integridad, respaldado en el
interés superior del mismo. Esta informacién se entregard a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacién del establecimiento descritos en el presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red
SENAME, centros de atencidén primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en
el Art. 22.-del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 22.-del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidn a la que se refiere Art. 19.- del presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo, emitird una resolucion de Protocolo en
un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la misma. Dicha resolucién debera contener, al menos,
los siguientes elementos:

1.

La reiteracion de la tipificacién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
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2. El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.

3. Laenumeracion de todos los antecedentes recopilados.

4. La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres posibilidades
siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los
hechos denunciados.

5. Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

a) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.

b) Resolucion pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la situacion lo
permitan, se podra convocar a una reunion con las partes involucradas con el objetivo de buscar un
acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de resolucién pacifica de conflictos
establecidos en el Art. 236.- del Reglamento Interno.

c) Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la comisién de faltas al
reglamento interno.

d) Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion vy
atencién, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la
red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se
encuentra en el Art. 22.-del presente protocolo.

e) Denuncia (si corresponde).
6. Informacién a los apoderados: Si en la situacidn de violencia, maltrato o acoso se encuentra involucrado
un estudiante del colegio, se informard a su apoderado de las medidas a adoptar a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 85.-al Art. 104.- del

presente reglamento.

Detectado un responsable de una situacién de violencia, se procedera de la forma que a continuacidn se indica,
dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del colegio o apoderado.

1. Siesun estudiante, se procedera a aplicar un procedimiento sancionatorio.
2. Si es un docente o funcionario del colegio, se procederd segun las indicaciones del Reglamento de

Orden, Higiene y Seguridad.
3. Si es un apoderado, se procedera segun lo indicado referente a las faltas y medidas estipuladas en el

presente Reglamento Interno.
Mddulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

El Colegio ofrecera apoyo y proteccién a los estudiantes afectados mediante una serie de medidas de resguardo
gue se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No
todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son:

1. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas
que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un
estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer
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el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar
que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestion. Las posibles
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran detalladas en este
Reglamento Interno.
2. Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso involucren a
dos o mads estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados en el mismo
espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomara medidas de proteccion en beneficio de los
estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento permanente de un adulto
mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la separacién de los estudiantes
involucrados en diferentes cursos en caso de que sean compaieros, u otras similares. Es importante
destacar que estas medidas se tomaran por un periodo determinado, el que serda evaluado para
determinar su continuidad.
3. Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto, se
tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las cuales seran
determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:
a) Si se trata de un funcionario del colegio, se separard al responsable de su labor directa con los
estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es factible, se
designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario durante sus clases. El
establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la
medida cautelar de prisidn preventiva.

b) Sise trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos de maltrato infantil, o
si se detecta la vulneracién de los derechos de algun estudiante, el colegio remitird el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos
especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacidn a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, Oficina Local de la Nifiez (OLN),
entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la
situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores
protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificard a los Tribunales de Familia para
solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se
informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccion o cautelares para adolescentes
inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como agresiones o abusos
sexuales.

3. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido en el
establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia
de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24
horas, una vez conocidos los antecedentes.
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El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados por cada una de
las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accion recaera en un trabajador social u
otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

En caso de haber efectuado alguna derivacidon o denuncia, el encargado de Convivencia Escolar o la persona
correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo por la
institucidn en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito de cada accién.

Médulo E - Informacion y difusion
Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 25.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable de llevar a
cabo este Protocolo, en colaboracion con el Equipo de Convivencia Escolar y el Director del Colegio, evaluara la
conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizardn las vias
adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas
involucradas. En ningln caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad educativa.

LEY KARIN: VIOLENCIA EN EL TRABAJO
1. Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidon laboral.

Son aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores, alumnos, apoderados, usuarios, visitantes u otras personas externas. La
definicion utiliza de forma genérica el concepto violencia, sin hacer diferencia entre aquella ejercida de forma
fisica o psicoldgica, por lo que ambas deben entenderse comprendidas dentro de la definicién.

Si bien, en general, dentro de la Ley N221.643 se alude simplemente al concepto "violencia en el trabajo", lo
definido es la "violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral", es decir, un acto lesivo
proveniente de personas externas a la Fundacién Educacional Padre Manuel Tomas Albornoz. Estas conductas
atentan contra la dignidad de las personas y que, particularmente, pone en riesgo su integridad fisica y psiquica,
por lo que el empleador tiene la obligacién de tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la
vida y salud de las y los trabajadores, proveyendo, mediante la elaboracién e implementacidn de protocolos de
prevencidn, un espacio seguro, en que, ante una amenaza externa, los trabajadores tengan conocimiento de los
pasos a seguir para contar con las medidas de resguardo que debe proporcionar el empleador, quien debera
hacerse a cargo del control de la situacién y ejercer acciones concretas con el objeto de mitigar el dafio
producido, toda vez que esa exposicion se debe al rol asignado al trabajador que desarrolla en la empresa.

Derecho a denuncia ante organismos externos: Lo anterior es sin perjuicio del derecho que asiste a la persona
trabajadora afectada para recurrir, de manera paralela o posterior, a la Direccién del Trabajo, Tribunales de
Justicia, Ministerio Publico u otros organismos competentes, cuando los hechos denunciados asi lo ameriten.

Algunos ejemplos:

a) Gritos o amenazas.

b) Uso de garabatos o palabras ofensivas.

¢) Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

d) Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
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utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.
e) Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Canales de denuncia: Las denuncias por hechos de violencia en el trabajo podran realizarse de forma presencial,
verbal o escrita, ante el Encargado de Convivencia Escolar o la Encargada de Recursos Humanos. En caso de
denuncia verbal, se debera levantar acta escrita del relato. Si el Encargado de Convivencia Escolar se encontrare
ausente o estuviere directa o indirectamente involucrado en los hechos denunciados, la denuncia serd recibida
por la Encargada de Recursos Humanos del establecimiento. Del mismo modo, si la Encargada de Recursos
Humanos se encontrare ausente o estuviere involucrada en los hechos, la denuncia serd recibida por el
Encargado de Convivencia Escolar.

Determinacién del area responsable del abordaje: Las situaciones de violencia en el trabajo que involucren a
estudiantes y/o apoderados, en su calidad de terceros ajenos a la relacién laboral, seran abordadas y tramitadas
por el Encargado de Convivencia Escolar, conforme al presente protocolo y a la normativa educacional vigente.
En aquellas situaciones de violencia en el trabajo que involucren a funcionarios del establecimiento, ya sea como
denunciantes o denunciados, el procedimiento sera abordado y coordinado por el area de Recursos Humanos,
conforme a la Ley N°21.643, al Reglamento Interno y a los procedimientos laborales vigentes.

Medidas:

Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del empleador
una vez recibida la denuncia o durante la investigacién para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica
y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos
denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el reglamento que establece la normativa, segln corresponda.

Entre las medidas de resguardo podran considerarse, segun la naturaleza del caso:

- Restriccidn temporal de ingreso al establecimiento del tercero denunciado.

- Acompafiamiento obligatorio del apoderado denunciado durante su permanencia en el establecimiento.

- Cambio de interlocutor institucional para el trabajador afectado.

- Ajustes de horarios, funciones o espacios fisicos de trabajo, cuando sea necesario.

- Derivacién del trabajador afectado a apoyo psicolégico o psicosocial.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la repeticién de las
conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no sancionadas,

las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacién y materializarse, en los casos que
corresponda, en la actualizacidn del protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Medidas preventivas: El establecimiento implementard acciones preventivas tales como la difusién anual del
presente protocolo a trabajadores y apoderados, la incorporacion de normas de trato respetuoso en el
Reglamento Interno y contratos de matricula, y la realizacion de capacitaciones periddicas al personal sobre
prevencion de la violencia, manejo de conflictos y contencién emocional.
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Plazos del procedimiento: El procedimiento de investigacion deberd iniciarse dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles desde recibida la denuncia. La investigaciéon debera desarrollarse de manera diligente y concluir,
idealmente, dentro de los plazos legales vigentes, informando oportunamente a las partes involucradas sobre su
estado y resultado.

Principios del procedimiento de investigacidon y sancién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:
Perspectiva de género.

Deberdn considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones basadas en el género que pudiesen
afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de
alcanzar la igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y
de trato en el desarrollo del empleo u ocupacién.

"El enfoque de género da cuenta de la presencia de una estructura de poder asimétrica que asigna valores,
posiciones, habitos, diferencia/es a cada uno de los sexos y por ende estructura un sistema de relaciones de
poder conforme a ello, el cual se ha conformado como una légica cultural, social, econdmica y politica
omnipresente en todas las esferas de las relaciones sociales."

De lo anterior, es posible sefalar que la perspectiva de género permite analizar una situacién determinada,
reconociendo la existencia de un impacto del género en las oportunidades, roles o interacciones sociales de las
personas, considerando las relaciones de poder en la sociedad.

Derechos

1. No discriminacidon: El procedimiento de investigacién reconoce el derecho de todas las personas
participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias
basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado
civil, sindicacién, religién, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién
socioecondmica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacidn, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier
otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacidn. Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones
de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

2. Interés superior del niiio: segun establece la Convencidn de los Derechos del nifio, es un concepto triple,
gue abarca las siguientes dimensiones:

a) Derecho sustantivo: El nifio tiene derecho a que su interés superior sea una prioridad en la
evaluacién y toma de decisiones que lo afecten.

b) Principio juridico interpretativo: En caso de multiples interpretaciones de una disposicidn juridica,
se elegird aquella que mejor proteja el interés superior del nifio.

c) Norma de procedimiento: Cualquier decisién que afecte al nifio debe incluir una evaluacién de sus
consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacion de la decisién debe mostrar que
se ha considerado explicitamente el interés superior del nifio.

d) Del especial deber cuidado respecto de los nifios, nifias y adolescentes.

e) Garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes que son alumnos del
colegio, poniendo en alerta a la brevedad, al equipo correspondiente en el establecimiento de
cualquier situacion que pueda afectar dicha integridad y de las que tomen conocimiento.

f) Respetar la dignidad, igualdad y demds derechos de los estudiantes, evitando cualquier tipo de
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discriminacién arbitraria en su contra.

g) Considerar a los estudiantes como sujetos titulares de derechos, respetando su derecho a ser oido,
a participar, a ser informados y a tomar en consideracién su opinién en aquellos casos en que se
adopten medidas que les afecten directamente.

h) Guardar la debida confidencialidad y resguardo respecto de informacion sensible en relacién a los
nifos, nifias y adolescentes y sus familias.

i) No usar la imagen de los estudiantes, sin su consentimiento ni el de sus padres y/o apoderados
para ningun efecto tal como difusidn, redes sociales, uso personal, etcétera.

No revictimizacion o no victimizacidn secundaria: Las personas receptoras de denuncias y aquellas que
intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberdn evitar que, en el desarrollo del
procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesién o vulneracién sufrida como
consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales y
psicolégicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de su participacion en el
procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccién.

Confidencialidad: Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacion de la informacién a
la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.
Asimismo, el empleador debera mantener reserva de toda la informacién y datos privados a que tenga acceso
con ocasion de la relacién laboral. Con todo, la informacion podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la
DT en el ejercicio de sus funciones. Corresponderan medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos
los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados,
victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o
psiquica. Por otra parte, todos los miembros que se relacionen con la nifiez y su personal deberdn guardar
reserva y confidencialidad sobre los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes a los que tengan acceso,
a menos que su divulgacion resulte indispensable para la proteccién de sus derechos y siempre que se tomen los
resguardos necesarios para evitar un dafio mayor. En atencién a que los EE tienen la obligacién de actuar con la
debida reserva en el ambito de la infancia y la adolescencia, adoptando las medidas oportunas para garantizar la
efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen, es que el tratamiento de la informacién
con la que cuentan y de los registros en los que conste dicha informacion, deben mantener su caracter
confidencial.

Imparcialidad: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la realizacién del procedimiento
como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de prejuicios o intereses
personales que comprometan los derechos de los participantes en la investigacion.

Celeridad: El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona que investiga en todos
sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y removiendo todo obstaculo que
pudiera afectar su pronta y debida conclusion, evitando cualquier tipo de dilacidn innecesaria que afecte a las
personas involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

Razonabilidad: El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio légico y de congruencia que garantice
que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias, permitiendo
ser comprendidas por todos los participantes.

Debido proceso: El procedimiento de investigacién debe garantizar a las personas trabajadoras que su desarrollo
sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de
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manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar
antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se debera garantizar el
conocimiento de su estado a las partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios
regulados en el presente anexo.

Colaboracién: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta realizacion del
procedimiento, proporcionando informacidn util para el esclarecimiento y sancién de los hechos denunciados,
cuando corresponda.

Registro y respaldo de documentos: Toda actuacidn realizada en el marco del procedimiento debera quedar
debidamente registrada por escrito, incluyendo denuncias, actas de entrevistas, informes y resoluciones. Dichos
antecedentes seran resguardados de forma confidencial por el establecimiento y conservados conforme a la
normativa vigente.

Derechos y Obligaciones de los participantes en el procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo.

1. En cuanto a los Participantes: Los participantes en el procedimiento son aquellas personas o sus
representantes, o instituciones que intervienen en el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante,
denunciado, testigo, empleador o persona investigadora, quienes deberan:

- Proporcionar su direccidon de correo electrénico personal para efectos de realizar las notificaciones
que correspondan.

2. Encuanto a estudiantes denunciados y testigos.

- Derechos:

a) Que se implementen las medidas de resguardo necesarias en el procedimiento de
investigacion, garantizando que todas las diligencias se lleven a cabo con pleno respeto
al interés superior del nifio.

b) Que el procedimiento se lleve a cabo respetando todas las garantias del debido proceso,
asegurando que el estudiante tenga derecho a ser informado, a ser oido, y a todos los
derechos que le corresponden en el proceso.

c¢) Que el procedimiento se lleve a cabo de manera igualitaria y sin discriminacion arbitraria
ya sea por motivos de raza, etnia, nacionalidad, sexo, entre otros, asegurando la
efectividad de estas condiciones.

d) Que se dispongan e informen oportunamente los mecanismos que garantizaran el
ejercicio de los derechos de los estudiantes, teniendo en cuenta su madurez y grado de
desarrollo.

e) Que se establezca e informe, en la oportunidad legal correspondiente, quién sera el
funcionario competente para escuchar y tomar las declaraciones de los estudiantes que
participen en la investigacion.

f) Que se adopten e implementen medidas destinadas a resguardar la proteccion de sus
datos personales, honra, vida privada, asi como impedir el tratamiento o cesion de
aquellos, a menos que su divulgacion resulte indispensable para la proteccidon de sus
derechos y siempre que se tomen los resguardos necesarios para evitar un dafio mayor.

g) Que se adopten e implementen medidas destinadas a que se garantice la continuidad y
permanencia en el proceso educativo durante la investigacion.

3. Encuanto a apoderados denunciados.

- Derechos:
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a) Que durante la investigacion se les mantenga informados de manera oportuna vy
completa sobre las diligencias a llevar a cabo en el contexto de la investigacion.

b) Que se adopten e implementen mecanismos que garanticen su participacién objetiva en
todas las diligencias investigativas.

c¢) Que se establezcan medidas destinadas a garantizar la proteccion de sus datos
personales y de toda otra informacidn relevante para la investigacion.

d) Que se les garantice un trato igualitario y sin discriminacidén arbitraria en todas las
instancias de la investigacion.

e) Que se adopten e implementen medidas destinadas a que se garantice la continuidad
de sus derechos como apoderado durante la investigacién.

4. En cuanto a las personas Trabajadoras.

Derechos:

a) Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinadas a prevenir,
investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el
trabajo.

b) Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el Reglamento que
regula la Ley Karin.

¢) Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de
resguardo necesarias en el procedimiento de investigacion.

d) Que, en conformidad al mérito del informe de investigacion, el empleador disponga y
aplique las medidas o sanciones, segln corresponda.

5. Obligaciones:

a)
b)
c)

d)

Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el empleador.

Colaborar en la correcta realizacién del procedimiento de investigacion.

Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacién de las empresas, en
la medida que no sea contraria a las directrices del presente anexo.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

6. En cuanto a las Obligaciones del encargado(a) de convivencia que llevara a cabo el procedimiento por
Violencia en el Trabajo son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Desarrollar las gestiones de investigacion respetando la normativa, teniendo una actitud
imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de género.

Desarrollar la investigacion dentro de los plazos establecidos.

Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados, considerando
las formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita, asegurando un trato
digno e imparcial.

Guardar estricta reserva de la informacién a la que tenga acceso por la investigacion, salvo que
sea requerido por los Tribunales de Justicia.

Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las empresas, en la
medida en que no sea contrario a las directrices de la normativa.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Seguimiento del protocolo: El/la encargada(a) de Convivencia Escolar se contactara con el/la psicdlogo para
informar sobre el seguimiento a realizar (evaluacién e intervencidn) con el objetivo de avanzar en pro del
bienestar socioemocional tanto de la victima como del o los agresores. Posteriormente, el encargado(a) de
Convivencia Escolar en base a los antecedentes recopilados informara sobre los avances tanto al o los profesores
jefes (personal o por correo electronico) de los involucrados como a los apoderados de éstos (entrevista
personal). Del mismo modo, presentara el caso ante el Comité de Convivencia Escolar.
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El seguimiento se realizara en acciones como:

- Intervencién (cantidad segun nivel de dafo y determinado por psicélogo(a) o encargado(a)
de convivencia escolar)

- Entrevista de apoderados (al menos 1 mensual)

- Si se encuentra en red externa, se solicitara informacion a través de correo electrénico o de
forma personal.

Cierre del procedimiento: El procedimiento concluird con un informe final que serd comunicado a las partes
involucradas, resguardando los principios de confidencialidad y no revictimizacién, dejando constancia de las
medidas adoptadas y del cierre administrativo del caso.

Revision y actualizacién del protocolo: El presente protocolo serd revisado periddicamente y cada vez que la
normativa vigente lo requiera, incorporando mejoras a partir de la experiencia institucional y de los casos
abordados.

Articulo 82°: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.-El propdsito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a prevenir y abordar
situaciones de desregulaciéon emocional (DEC) entre los estudiantes, las cuales podrian potencialmente
ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismos como a otros miembros de la comunidad educativa.
Asimismo, contempla una etapa de reparacién en caso de ser requerida para promover un ambiente seguro y
saludable dentro del entorno educativo.

Art. 2.- Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligaciéon contenida en el inciso 3, Articulo 18
de la Ley N2 21.545, que establece la promocion de la inclusién, la atencidn integral, y la proteccién de los
derechos de las personas con trastornos del espectro autista (TEA) en el ambito social, de salud y educacién, asi
como a la circular N2 586 del afio 2023 de la Superintendencia de Educacidn (SIE), que imparte instrucciones
referidas a la promocién de la inclusién, la atencidon integral y la protecciéon de los derechos de parvulos y
estudiantes con TEA.

Art. 3.- En cumplimiento a la Circular N2586 de la SIE, las acciones del presente protocolo se aplicardn a todos los
estudiantes con TEA que presenten DEC. Sin perjuicio de lo anterior, las acciones para el abordaje de DEC se
aplicaradn a todos los estudiantes que las presenten, aun cuando no sean estudiantes con TEA.

CONCEPTOS GENERALES

Art. 4.- Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA), es aquella que presenta una diferencia o diversidad
en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad vy
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mantencién de la interaccidon y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio
y varia en cada persona.

Art. 5.- En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como pdrvulo o estudiante
con TEA a quien cuente con alguno de los siguientes diagnodsticos:

1.- Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, psiquiatra o
neurdlogo.

2.- Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad:

Art. 6.- Desregulacion emocional y conductual (DEC). Es la reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNA), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”

Art. 7.- La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Art. 8.- Una DEC es una reaccién intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o situaciones que un nifio,
nifia, adolescente o joven (NNA) enfrenta. En estas situaciones, el NNA no logra entender completamente sus
emociones y le resulta dificil expresarlas adecuadamente. Ademas, puede tener problemas para calmarse y
autorregularse después de situaciones emocionalmente cargadas.

Para efectos de este protocolo se describirdn tres etapas de una DEC dependiendo de su grado de
intensidad.

Etapa Inicial:

Se presentan seiales de desregulacion emocional y dificultades para manejar las emociones, a
pesar de intentar abordarlas con estrategias generales.
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La reaccion motora y emocional del nifio, nifias, adolescente o joven (NNA) ante ciertos
estimulos o situaciones desencadenantes es intensa y desproporcionada.

El NNA no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de manera adaptativa.

Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma después de
enfrentar situaciones emocionalmente cargadas.

Etapa de aumento:
A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual del NNA puede aumentar, y

su capacidad para gestionar impulsos y comportamientos puede verse afectada. En esta etapa,
puede haber riesgo para el NNA o para otros.

La desregulacion emocional y conductual del NNA se intensifica, manifestando una pérdida de
control mas pronunciada.

Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica dificultades
para gestionar impulsos y conductas.

Existe un riesgo real para el NNA o terceras personas debido a su descontrol emocional.

Los intentos de intervencidn docente previos no han sido efectivos en mitigar la situacidn de
desregulacion.

Etapa de descontrol:

Finalmente, en la etapa mds critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencidn
fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean.
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La desregulaciéon emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan riesgos graves
para el NNA o terceras personas, lo que requiere una intervencion fisica para contenerlo/a.

Las medidas de contencion fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar del NNA

La observacion atenta y la comprension de las etapas mencionadas son esenciales para brindar un apoyo
efectivo al NNA y asegurar su bienestar emocional y fisico.

PREVENCION DE LA DEC
MEDIDAS GENERALES:

Art. 9.- Se impulsara activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia
escolar. Esto se llevard a cabo mediante estrategias y actividades formativas o de acompafamiento que
involucren a toda la comunidad educativa.

Art. 10.- El colegio promovera la coordinacidon de instancias de capacitacion y apoyo, tanto internas como
externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de desregulaciones emocionales. Estas
acciones estaran dirigidas principalmente a quienes estan a cargo de la tarea y a toda la comunidad educativa.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Art. 11.- Cada estudiante con Autismo (TEA), debidamente diagnosticado, contard con un plan de manejo
individual, el que serd elaborado por el establecimiento en conjunto con los apoderados. El objetivo de este plan
es preventivo y de actuacion, identificando y, consecuencialmente, determinar las formas mds efectivas de
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y DEC por parte del parvulos o estudiantes.

COORDINACION CON LAS FAMILIAS.

Art. 12.- Con el propdsito de lograr una comprension mas profunda y precisa de las circunstancias o aspectos
relevantes de la DEC en los nifios con TEA el colegio establecerd contacto con las familias de aquellos
estudiantes. El objetivo es obtener informacidn detallada y significativa que permita al colegio brindar un apoyo
adecuado y adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante. Entre las acciones llevadas a cabo con las
familias se pueden encontrar las siguientes:

a) Socializaciéon con la familia: El colegio propiciard instancias con las familias de estudiantes con
Autismo, en la que se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las experiencias relacionadas con
las DEC, las posibles estrategias de abordaje y el propdsito preventivo para asegurar la participacion y bienestar
durante su etapa escolar.
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b) Informe médico y profesional: La familia debera proporcionar al colegio un informe médico detallado
del diagndstico clinico del estudiante. Este informe puede incluir recomendaciones especificas relacionadas al
abordaje socioemocional y conductual. También se podrdn complementar con otros profesionales (psicélogos,
terapeutas ocupacionales, entre otros).

c) Registro de episodios previos: La familia deberd compartir experiencias de episodios previos de DEC
que el estudiante haya experimentado, indicando las circunstancias que llevaron a cada episodio y cdmo se
abordaron. Esta informacién ayudara al colegio a identificar patrones y desencadenantes comunes.

d) Estrategias de afrontamiento: La familia podrd sugerir al colegio estrategias de afrontamiento que
hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del estudiante. Estas estrategias pueden incluir técnicas de
relajacion, actividades de distraccién o formas de comunicacidn que hayan resultado efectivas.

e) Lista de gatillantes
conocidos: La familia podra proporcionar una lista de situaciones, palabras o estimulos que se sabe que
desencadenan DEC en el estudiante. Por ejemplo, podria ser la confrontacidn con ciertos companieros de
clase, situaciones de evaluacién, cambios inesperados en la rutina, entre otros.

f) Persona de contacto: La familia proporcionara al colegio el nombre y los datos de contacto del adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse en caso de
situaciones de DEC del estudiante dentro del colegio.

Art. 14.- La informacién recopilada por el colegio serd tratada con la debida confidencialidad y su unico
propdsito serd prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al estudiante, sin que pueda ser utilizada con otro

propdsito distinto.

Art. 15.- De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera quedar
constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL.

Art. 16.- En base a la informacién obtenida de la entrevista con los apoderados, asi como de los antecedentes
qgue disponga el colegio, el equipo educativo elaborara el Plan de acompafiamiento individual de cada parvulo o
estudiante con TEA, el que deberd contener al menos lo siguiente:

1.- Una descripcidn de los factores que han sido identificados como eventualmente gatillantes de una situaciéon

desafiante.

2.- Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades particulares y sus intereses.

Entre ellas se pueden considerar las siguientes:
a) Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicaciéon con estudiantes que no han
accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de comunicacién.
b) Manejo de los estimulos sensoriales.
c) Anticipacion de la jornada escolar y la evitacién de cambios no previstos.

d) Regulacién de la demanda académica.
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e) Mediacion con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.
f) Identificacién de un referente afectivo de contencion.
g) Un espacio dispuesto para la autorregulacion

h) Educacién emocional intencionada y sistematica, con el fin de posibilitar el logro de una
comunicacién asertiva de su estado emocional.

3.- Los adultos del establecimiento que acompanaran a él o a la estudiante en la recuperacién de su estado de
bienestar.

4.- En caso de ser necesario, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacion.

5.- Las estrategias de acompanamiento emocional a utilizar. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

a) Validacion de la emocién.

b) Alternativas de ocupacion.

c) Distancia fisica.

d) Provisién de objetos de autorregulacion.

e) Evitacidn de orientacién expresa o recriminacion respecto de la conducta.
f) Amenaza o sancion.

Art. 17.- Este Plan sera informado, durante el primer trimestre del afio escolar y cada vez que sea modificado, a
docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el
parvulo o estudiante. Asimismo, el establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de
la educacién (fisico o digital), con el propdsito de tener guia ante un episodio de DEC. Esta informacion sdlo
podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educaciéon y su contenido serd confidencial.

RESPUESTA ANTE LA DEC

ETAPAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Art. 18.- Para el abordaje de una situacion del DEC se hablard de adultos A, By Cy del equipo de apoyo, los que
ademads podran variar entre los distintos niveles del colegio:
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Adulto A Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Adulto B Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis,
separando del riesgo para proteger la integridad de todos los miembros.

Adulto C Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado.

Equipo de apoyo Estd conformado por: Profesor de asignatura, Asistentes de Aula,
Paradocentes, Psicélogos de cada nivel, encargados de convivencia
escolar, coordinadoras PIE, Inspector general. En algunos casos ellos

podran cumplir los roles del adulto B o C.

Art. 19.- El colegio capacitard y preparara a todos los adultos del colegio para que cumplan con los distintos roles
como adulto A, By C ya que estos podran depender de la forma en que se den las DEC.

Etapa inicial DEC — Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se visualice riesgo para si mismo o

terceros.

Art. 20.- Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general, éste no tiene resultados
positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y tampoco para terceras personas.

Art. 21.- El adulto (adulto A) que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales podra seguir algunas de

las siguientes acciones:

1.- Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se esta llevando a cabo la actividad, con

el fin de lograr el mismo objetivo, pero por otros medios.

2.- En los estudiantes pequefios, podra usar rincones con espacios de juego donde permanezcan una vez
detectada la fase inicial de desregulacion y asi, evitar la amplificacidn de la intensidad de la desregulacién.

3.- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la autorregulacion.

4.- Si se requiere, permitirle al estudiante salir un espacio acordado con anterioridad por un tiempo
determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulacion emocional. Estos pueden ser, por ejemplo, la
Biblioteca, u otro espacio considerando factores como edad, situacidon de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastorno de salud mental, etc., en el apoyo que pueda necesitar fuera de la sala.

5.- Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compaiiia de una persona a cargo, este puede
iniciar contencidn emocional - verbal en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que
esta para ayudarle si lo requiere, pudiendo relatar lo sucedido, dibujar, mantener en silencio o practicar algin

ejercicio de relajacién o respiracion.

Art. 22.- En todos los casos mencionado en los numerales anteriores, se sugiere dar al estudiante mas de una
alternativa, para que éste pueda elegir un primer paso hacia el autocontrol. Ademas, analizar la informacién que

se pueda obtener sobre el estado del estudiante antes de su desregulacién, para identificar el gatillador de las
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situaciones.

Etapa de aumento de la DEC — Ausencia de autocontrol inhibitorios v riesgo para si mismo o terceros.

Art. 23.- Si el estudiante no responde a la comunicacion verbal o intervenciones de terceros, no
establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con el
entorno de manera adecuada, se sugiere “acompafiar” sin interferir en el proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones o solicitando que haga algun ejercicio o actividad ludica de interés
para que el estudiante conecte con su entorno.

Art. 24.- En estos casos el adulto que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales cumplird con
el rol de adulto A, quien debera seguir las siguientes acciones:

1.- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz. Si el estudiante es
trasladado a otro lugar, el adulto B quedara a cargo de los demas estudiantes, procurando explicar lo
sucedido y entregando contencién en caso de ser necesario. Si en la sala no hay otro adulto, el profesor
deberd solicitar apoyo a un paradocente para cumplir con las tareas de adulto B.

2.- Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresion de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente algin vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

3.- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

4.- Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones debera regresar a la sala de

clases.

Art. 25.- La situacidn deberd quedar registrada en la hoja de vida del estudiante como una observacion:
“Activacion protocolo DEC” y/o bitacora, y debe ser informada al apoderado.

Etapa de descontrol — Riesgos para si o terceros implicando necesidad de contener fisicamente al estudiante.

Art. 26.- Es la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencidn fisica para proteger
la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean. Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA
para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de
extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

Art. 27.- Cuando un estudiante presente una situaciéon de descontrol en la sala de clases, sera el profesor quien
ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias y determinando si es posible acompafiar al estudiante al
lugar destinado.

1.- En caso de que sea factible, el adulto A acompafiara al estudiante al lugar destinado, si en la sala hay
otro adulto, este se quedard con el curso asumiendo el rol de adulto B. En ausencia de otro adulto, el adulto A
pedira apoyo a un paradocente que concurra a la sala de clases para cumplir la labor de adulto B. En el lugar
destinado seran los equipos de apoyo quienes cumplan con los roles de adulto Ay C.
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2.- Si la situacion de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en la sala de clases
hay otro adulto, el profesor deberd contener fisicamente al estudiante en crisis con el objetivo de inmovilizarlo
para asi evitar que esté en peligro su integridad fisica o la de terceros y sera el adulto B quien acompaiie al resto
del curso. Si la situacién representa un riesgo inminente para el resto del curso, el adulto B guiard a los
estudiantes para evacuar la sala. Si no hay otro adulto en la sala, el profesor llamara a inspectoria para que acuda
un paradocente, quien, al llegar a la sala, cumplira el rol de adulto B. Una vez que la crisis haya menguado y ya no
existan riesgos, se llevard al estudiante afectado al lugar destinado. (Sala de contencidn).

Art. 28.- Uno de los miembros del equipo de apoyo sera quien tome la decisién de solicitar la presencia del
padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo o estudiante con TEA,
informado de la situacién ocurrida y solicitando lo vayan a buscar al colegio. Para estos efectos se contactara al
adulto que haya sido previamente identificado en el Plan de acompafiamiento emocional y conductual y se
utilizaran algunos de los medios de comunicacion oficiales del colegio establecidos en el Reglamento Interno.

Art. 29.- Previo del retiro del NNA, se debera dejar un registro de salida en pauta de entrevista por quien
contacté a los apoderados del estudiante indicando lo siguiente:

1.- Motivo retiro.
2.- Firma apoderado.

3.- Firma funcionario.

Art. 30.- El encargado de convivencia o paradocente del sector sera el encargado de registrar lo sucedido en una
bitacora que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante
afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacion como una
reformulacién del Plan de Acompafamiento, de ser necesario. Este documento debe contener, al menos:

a) Laindividualizacién del parvulo o estudiante.

b) Fecha en que ocurrid la situacion de DEC

c) Asistentes y/o docentes que intervinieron

d) Indicacién acerca de si se contacto al apoderado para que acudiese al establecimiento

e) Relato breve del incidente y su contexto

Art. 31.- Si el apoderado lo solicita, se entregard un certificado de concurrencia al establecimiento educacional,
para que pueda presentarlo ante su empleador y acreditar su presencia en el colegio en dicho horario.

Art. 32.- Dado que una situacién de DEC en etapa de descontrol genera un significativo desgaste emocional y
fisico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el colegio evaluarg, junto con los apoderados,
la posibilidad de que el estudiante tome un descanso por el resto del dia de clases. Esta medida se
implementara con el objetivo de brindar al estudiante la oportunidad de recuperarse y reponerse
emocionalmente.
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Art. 33.- En el escenario que haya sido necesaria la contencién fisica del estudiante con DEC, ademas de la
activacion del protocolo de accidentes escolares (solo si es requerido), el establecimiento deberd informar a la
familia, a fin de que evalue la activacidn de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO A LOS ESTUDIANTES Y PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA DEC DE ETAPAS
DE AUMENTO Y DESCONTROL.

AL ESTUDIANTE INVOLUCRADO.

Art. 34.- El equipo de apoyo revisara la bitacora para identificar las circunstancias que fueron gatilladoras de la
DEC. Una vez identificados estos factores, trabajara junto al equipo multidisciplinario para buscar medidas y
estrategias que contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan en el futuro o elaborar mecanismos de
respuesta alternativa, buscando asi fomentar un ambiente escolar positivo y respetuoso para todos.

Art. 35.- Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de cada miembro de la
comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o reponiendo los objetos destruidos, conforme a las normas de
convivencia escolar. Esto, con el fin de trabajar la conciencia de la causa-consecuencia de las acciones y
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada estudiante

Art. 36.- Si la DEC ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes y adultos involucrados en ella, se
activara el respectivo protocolo de accidentes escolares

A OTRAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA DEC DE ETAPA DE DESCONTROL.

Art. 38.- El colegio brindard un espacio de descanso y reparacién para la persona que haya ejercido el rol de
adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de descontrol. En este espacio, la persona estara
acompafiada por un miembro del equipo directivo, quien se asegurara de que el entorno sea seguro y propicio
para el descanso emocional. Si como resultado de la DEC de etapa de descontrol algin funcionario resulté con
lesiones, se activara el procedimiento de accidentes laborales.

Art. 41.- El equipo de apoyo gestionara instancias de apoyo y contencién a los estudiantes que se hayan visto
involucrados en la DEC, las que podran ser individuales o grupales dependiendo de las circunstancias

DE LAS SITUACIONES EN QUE SE GENERE UN DANO A LA INTEGRIDAD DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Art. 42.- El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias y que obedecen a
diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar completamente. Sin embargo, se debe
considerar que, en expresiones de mayor intensidad, estas DEC pueden generar consecuencias graves al
entorno, incluyendo dafo a la integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa.
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Art. 43.- Esto no exime a los Estudiantes con TEA del cumplimiento de las normas internas para la promocion y
mantencién de la buena convivencia escolar, ni los exime de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas,
pedagdgicas o disciplinaria por su incumplimiento, siempre y cuando no estén asociadas a la condicion del
estudiante.

Art. 44.- En atencion al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizard la adopcién de medidas
formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de los estudiantes con TEA. Esto no
implica consentir o justificar una conducta desadaptativa atribuyéndola a una caracteristica de la condicién
autista del estudiante, sino que permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias
particulares.

Art. 45.- En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean insuficientes y las DEC persistan, lo
gue podria generar un riesgo para el bienestar del estudiante y del resto de la comunidad educativa, el colegio
podra tomar alguna de las siguientes medidas:

1.- Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante: Esta medida se tomarda en caso de
determinar que una reduccion en la carga académica podria favorecer un mejor manejo emocional por parte del
estudiante. Es importante destacar que esta decisién se tomara con la intencién de proporcionar un ambiente
mas adecuado para el estudiante, y siempre se procurard garantizar que el proceso de aprendizaje y desarrollo
continlde de manera positiva y efectiva.

2.- Cancelacion de matricula o Expulsiéon: La cancelacidn de matricula o la expulsién seran consideradas
como medidas en situaciones excepcionales, cuando a pesar de haber aplicado todas las medidas disponibles
por el colegio, las DEC en etapa de descontrol persistan y representen un riesgo significativo para la integridad
fisica o psicoldgica de los demds miembros de la comunidad educativa.

Art. 46.- El colegio enfatiza que la aplicacidon de estas medidas se realizard de manera cuidadosa y considerando
el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promovera la comunicacion y coordinacién con los padres o
representantes legales del estudiante durante todo el proceso.
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Diagrama 1

onsabilidad Social — Espinitu ae Superacion

Protocolo de actuacion del equipo de apoyo en los niveles desde Pre-Kinder a 3°Basico en Fase de aumento y

descontrol de la DEC.

El siguiente diagrama determina las acciones que realiza el equipo de apoyo en la DEC de un estudiante de los

niveles de Pre-Kinder hasta 3 Basico.

1. Estudiante con DEC.

&, 5i el estudiante se
Llogra regular, psicologa
reintegra al estudiante
ala sala.

9. Si el estudiante no
s logra regular, se
avisa a inspectonia

2. Asistente de aula
sale de la sala con el
estudiante,

7. Psiciloga aplica
contencidn emocional
al estudiante.

10. Apoderado retira al
estudiante. Firma el
cerificado de

para llamar al cancurréncia (dos
apoderado, copias)

3. Asistente de aula,
intanta contaner
emacionalmente al
estudiante,

6. Psicologa asiste a
sala de contencion,

11. 5a deja registro de
la DEC en la bitdcora

4. De no lograrlo,
traslada &l estudiante
asala de contencidn.

5. Llama a la psicdloga
para realizar
contencidn emocional.

ARTICULO 83: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRE ADOLESCENTES.

Disposiciones generales

Art. 1.- La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningln caso constituirdan impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades

académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los demds estudiantes en relacidn a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningln tipo de discriminacion, en
especial el cambio de establecimiento o expulsidn, la cancelacién de matricula, la negacion de

matricula, la suspensién u otra similar.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos
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de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes
padres, madres y embarazadas.

2. Resolucidon Exenta N90193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacion. Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

Art. 4.- Serdn obligaciones de las estudiantes:

1. Informar su condicién a su profesor jefe, orientador o Direccidn, presentando un
certificado médico que acredite su estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado
de forma escrita junto a su apoderado o tutor, segin corresponda.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al Coordinador de Convivencia Escolar o el Encargado de
Convivencia Escolar.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y
padre, con los respectivos certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto al Jefe de UTP, para programar las actividades académicas si
ello ocurriese en afo lectivo.

6. El estudiante que serd padre o lo es, debera informar al colegio para tener las facilidades
de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

Medidas académicas

Art. 5.- El establecimiento a través del jefe de UTP dispondra de una serie de acciones que
permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los
y las estudiantes, en consideracion a su condicidn, permanecer en el sistema educativo, pero sin
perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el
ejercicio de éstos.

Evaluaciéon y promocidn

Art. 6.- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el
periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un
sistema al que puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el
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sistema educativo.

Art. 7.- El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular
adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos
estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un
sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un docente responsable de supervisar la
realizacién del programa, en el que también podrdn colaborar los compafieros de clases.

Art. 8.- El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran
estar en contacto con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico-profesionales, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello,
los docentes directivos deberdn entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo No 220, de 1998, del Ministerio de
Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o
madre o del que estd por nacer.

Art. 9.- El establecimiento incorporard medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello,
con el propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral.

Art. 10.-- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacidn fisica
en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo,
el Colegio dispondra que las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de
educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos
calificados por el médico tratante, podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

Art. 11.-- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideraran validas cuando se presenten certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Art. 12.- Los criterios de promocién escolar para estudiantes embarazadas, padres y
madres adolescentes (promedios de notas, asignaturas aprobadas y asistencia) seran los
mismos que para el resto de los estudiantes del establecimiento, segin lo dispone el
Reglamento de evaluacidn, calificacion y promocion del establecimiento. Sin embargo, si un
estudiante en esta situacién no cumple con los criterios de promocién y corre el riesgo de
repetir el afio, se evaluara su caso considerando su especial condicion de maternidad o
paternidad, segun corresponda. En ese sentido, se tomara la mejor decision para asegurar la
continuidad de su educacién y su permanencia en el sistema educativo.
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Art. 13.- El Colegio no exigira a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad
o paternidad para efectos de la promocién escolar el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar, siempre que las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas,
segun el caso, por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio,
asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras
similares que determine el médico tratante.

Medidas administrativas

Art. 14.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral de estos alumnos.

Art. 15.-- Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas
miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo. La contravencién a esta
obligacién constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art. 16.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra
programatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que
participen los y las demas estudiantes de manera regular.

Art. 17.- Las alumnas embarazadas tendrdn derecho a adaptar el uniforme en
atencién a las condiciones especiales que requiera, segin la etapa del embarazo en que se
encuentre. Por ejemplo, asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

Art. 18.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Art. 19.- Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requiera,
sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna
embarazada y su estado de salud.

Art. 20.-- Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

Art. 21.-- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacién
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del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente al Director del establecimiento educacional
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

Art. 22.- Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes tendran derecho a la
misma cobertura de accidentes escolares que el resto de los estudiantes del establecimiento.

Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres estudiantes

Art. 23 .- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el
establecimiento se pondrd en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso
en particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencién escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la que, a
través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para retener a los
alumnos hasta la finalizacidn de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

Art. 24.- El establecimiento incorporard las demas redes de apoyo que estime
pertinentes y realizara las gestiones necesarias para la incorporacién de las figuras parentales u
otras significativas de los alumnos, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades
educativas especiales.

Art. 25.- El establecimiento, para el ciclo de Ensefianza Media, incluird un programa
de educacién sexual, el cual, segin los principios y valores contemplados en el PEIl, incluira
contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informarda de manera completa
sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto
educativo, convicciones y creencias que adopta e imparte el establecimiento, en conjunto con el
CGPMA.

Deber del colegio a informar

Art. 26.- El establecimiento ingresara periddicamente la informacion de las alumnas
adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para
estos efectos la JUNAEB.

ARTICULO 84: PROTOCOLO DE ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA.

1. Fundamento Normativo

Este protocolo se elabora en cumplimiento del Ordinario N° 05/2610 de la Divisién de Educacion General (2025),
el cual instruye a los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado a contar con un procedimiento
formal para la solicitud, evaluacion, implementacion y seguimiento de los apoyos en Actividades de la Vida Diaria
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(AVD). Los apoyos en AVD tienen como finalidad favorecer la participacién, permanencia, bienestar y progreso
educativo del estudiante, resguardando su dignidad, autonomia progresiva y derecho a la educacion.

Se sustenta ademas en los siguientes cuerpos legales y normativos:

e Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008, ratificada por Chile).
e Ley General de Educacién (DFL N°2/2009)

® Ley N°20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad.
® Ley N°21.545 (Ley TEA) y Circular N°586 de 2023 de la Superintendencia de Educacién.

e Decreto N°170/2009, que regula el Programa de Integracion Escolar (PIE).

e Dictamen N°74/2025 de la Superintendencia de Educacidn sobre financiamiento de apoyos en AVD.

2. Objetivo

Definir un procedimiento institucional estandarizado que garantice la atencién, acompanamiento y apoyo a los
estudiantes que requieran asistencia en las Actividades de la Vida Diaria (AVD), favoreciendo la autonomia
progresiva en diversos contextos del establecimiento.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los niveles del establecimiento y a aquellos casos en que los estudiantes presenten
necesidades de caracter permanente o transitorio que les impidan ejecutar de forma independiente
determinadas AVD durante la jornada escolar, actividades complementarias y en los distintos espacios del
establecimiento, y es de cumplimiento obligatorio para:

e Directivos y miembros de equipos de gestion.

e Profesores/as jefes y de asignatura.

e Educadoras Diferenciales y Profesionales PIE.

® Asistentes de educacidn y personal técnico.

e Padres, madres y apoderados, en el marco de la corresponsabilidad

educativa.
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4. Definicion

Se entiende por Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas habilidades practicas y funcionales que son
necesarias para desenvolverse y enfrentarse exitosamente a las exigencias del medio y que se vinculan a las
acciones basicas y cotidianas que permiten a las personas desenvolverse de manera auténoma en diversos
contextos y desafios de la vida diaria.

En el contexto escolar los apoyos comprenden los siguientes ambitos:
a) Adaptacion al contexto y jornada escolar:

Adecuacién de tiempos, rutinas, espacios y actividades para favorecer su bienestar, comunicacién, participacion
y permanencia significativa, resguardando ritmos personales de aprendizaje, descanso y autonomia progresiva,
apertura a espacios de aprendizaje (aula de recursos, biblioteca, laboratorio de computacidn, entre otros).

b) Movilidad, posicionamiento y desplazamiento:

Apoyo y acompafiamiento seguro en el traslado dentro del establecimiento, cambio de postura y uso de ayudas
técnicas (sillas de ruedas, andadores,entre otros).

c) Alimentacion:

Asistencia en la alimentacién oral, administracidon de insulina o suplementos alimenticios, y apoyo a estudiantes
con selectividad alimentaria.

d) Higiene personal:

Aseo, cambio de panal, uso de bano, control de esfinteres, higiene de manos, cambio de vestimenta vy
acompafiamiento en el uso de servicio higiénicos.

e) Transiciones entre actividades/uso del tiempo libre:

Apoyo en traslados hacia y desde espacios recreativos, acompafiamiento emocional y conductual, o participacién
en actividades recreativas y de descanso, apertura a espacios alternativos (biblioteca, aula de recursos, entre
otros).

Las necesidades asociadas a estas actividades se consideran requerimientos de apoyo AVD, y su abordaje no
constituye, bajo ninguna circunstancia, una sancién disciplinaria.

5. Principios orientadores:
Los apoyos en AVD se rigen por los siguientes principios:
® Educacion inclusiva y atencién a la diversidad.

® Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
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e No discriminacién y trato digno.
e Corresponsabilidad familia- escuela
e Confidencialidad de la informacion.

® Flexibilidad y revisién periédica de las medidas.

6. Responsabilidades Institucionales

6.1 Equipo Directivo y Sostenedor

® Asegurar la existencia, difusién y aplicacién del presente protocolo.

® Garantizar que el personal cuente con la formacion e idoneidad técnica necesaria.
® Incorporar los apoyos AVD dentro de la planificacion anual y recursos humanos.

® Supervisar la correcta implementacidn, registro y seguimiento de los apoyos.

6.2 Equipos de Aula
e |dentificar las necesidades de apoyo en coordinacidn con PIE y familia.
® Aplicar estrategias inclusivas en aula y espacios comunes.

e Participar en la planificacion y evaluacidn de los apoyos AVD.

6.3 Asistentes Técnicos y de la Educacion
e Ejecutar las acciones definidas en el plan AVD del estudiante.
® Registrar cada procedimiento realizado (formato institucional).

e Mantener actualizacion de competencias técnicas.
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6.4 Familia / Apoderado
e Informar las necesidades de apoyo y entregar los antecedentes médicos actualizados.
® Proveer los implementos personales requeridos (pafiales, sondas, insumos médicos).

e Firmar consentimiento informado y participar activamente en la evaluacién del proceso.

7. Procedimiento para la Solicitud, Evaluacion, Implementacion y Seguimiento de Apoyos AVD

Etapa 1: Solicitud

El padre, madre o apoderado podra solicitar por escrito la implementacién de apoyos en AVD en cualquier
momento del afio, utilizando el Formulario de Solicitud de Apoyos AVD, adjuntando antecedentes médicos,
psicologicos y/o informes profesionales pertinentes. La solicitud serd presentada a la Direccion del
establecimiento. Asimismo, el establecimiento podra sugerir a la familia la evaluacién de apoyos AVD cuando se
identifiquen necesidades relevantes para el bienestar del estudiante, en coherencia con lo establecido en el RICE.

Etapa 2: Evaluacidn de la solicitud

La Direccidn, en conjunto con el Coordinador/a PIE y Utp, evaluara los antecedentes presentados, considerando:
e Necesidades del estudiante.

e Contexto escolar.

® Pertinencia y proporcionalidad del apoyo.

Etapa 3: Resolucién

La Direccion del establecimiento emitira una resolucion fundada, dentro de un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la recepcion de la solicitud
completa, en la que se indicara:

e Tipo de apoyo a otorgar.

e Duracion.

169



U opE™

©
G
%

® Responsables de la implementacion.
e Condiciones generales de funcionamiento.

En ningln caso la adopcidon de apoyos AVD implicard la exigencia de un acompafiante permanente ni la
contratacién de apoyos externos por parte de la familia.

Etapa 4: Comunicacion al apoderado
La resolucién serd comunicada mediante entrevista formal, quedando registro escrito y firmado por las partes.

La medida sera registrada en los sistemas internos del establecimiento, exclusivamente para respaldo
institucional y seguimiento.

Etapa 5: Implementacion del apoyo

Los apoyos seran implementados por los funcionarios designados, respetando la dignidad, privacidad y
autonomia progresiva del estudiante.

Etapa 6: Seguimiento y evaluacion

El Coordinador/a PIE liderara el seguimiento periédico de los apoyos AVD, en conjunto con el equipo que trabaja
directamente con el estudiante. Como resultado del seguimiento, los apoyos podran mantenerse, ajustarse,
prorrogarse o finalizarse, dejando registro formal de ello.

Etapa 7: Reconsideracion de la medida

El apoderado podra solicitar reconsideracidén por escrito dentro de cinco (5) dias habiles desde la notificacién. La
Direccidn resolvera fundadamente dentro del mismo plazo.

8. Vigencia y difusion:

El presente protocolo entrara en vigencia a contar de su aprobacion por el Consejo Escolar del Colegio
Bicentenario San Alberto Hurtado, quedando registrado en acta. Serd difundido a la comunidad educativa
mediante su publicacidn en la pagina web institucional y a través de los canales formales del establecimiento.

170



TITULO NOVENO: ANEXOS

Anexo 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Datos del estudiante
Nombre:
Curso:
RUT:
Datos del apoderado/a
Nombre:
RUT:

Teléfono / Correo:

Descripcién de la necesidad de apoyo AVD

Tipo de O Movilidad O Alimentacion
apoyo O Higiene O Recreo
solicitado Especificaciones

Antecedentes O Informe médico
adjuntos O Informe psicoldgico

O Informe PIE

O Otros

Firma apoderado/a:

Fecha:
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ANEXO 2. INFORME TECNICO DE EVALUACION AVD

Identificacion del estudiante

Nombre

Curso

Fecha de evaluacion

Equipo evaluador:

(Puede incluir coordinador PIE,
profesor jefe, profesional de apoyo,

asistente técnico.)

Diagnéstico / descripcién de
necesidades:

1 Movilidad [ Alimentacion

Tipo de apoyo recomendado

4. Adaptaciéon
5. Higiene [ Recreacion

Frecuencia / horarios
sugeridos

Recursos e infraestructura
requeridos

Responsable propuesto

Conclusion

Firma Evaluador

Firma Evaluador
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYOS EN AVD

Colegio Bicentenario San Alberto Hurtado

Consentimiento Informado — Apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Yo ,Rut , apoderado/a
de

, CUrso

autorizo expresamente a los profesionales y asistentes de la educacion designados por el
establecimiento para brindar los apoyos necesarios en las actividades de la vida diaria de

mi representado/a, conforme al plan institucional AVD y las normas de bioseguridad,
confidencialidad y respeto a la dignidad del estudiante.

He sido informado/a sobre:
La naturaleza y objetivos de los apoyos a ejecutar.
Las medidas de higiene, seguridad y privacidad implementadas.

El derecho a solicitar revision o suspension de estos apoyos cuando lo estime
necesario.

Firma del apoderado/a: Fecha:

Firma de Coordinador/a PIE:

Firma Director:
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Anexo 4. REGISTRO DIARIO DE APOYOS AVD

ANEXO 4. REGISTRO DIARIO DE APOYOS AVD

REGISTRO DE APOYOS EN AVD - COLEGIO BICENTENARIO SAN ALBERTO HURTADO

Fecha

Estudiante

Horario

Procedimiento realizado/Contexto

Duracion

Observaciones

Firma asistente

Observaciones generales del mes:

Revisién Coordinacion PIE:

Fecha:
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TITULO DECIMO: REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION 2026

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

ANTECEDENTES GENERALES

INTRODUCCION

Art. 1.- El proyecto educativo institucional del Colegio Bicentenario San Alberto Hurtado, estd orientado a
brindar a nuestros estudiantes desde el primer nivel de transicidn hasta IV medio educacidn de calidad con
altas expectativas académicas, formacion valdrica y espiritual, potenciando el desarrollo de sus talentos;
mediante la modalidad de ensefianza humanista cientifico, atendiendo a estudiantes diversos en lo social,
cultural y con necesidades educativas especiales.

Art. 2.- El presente Reglamento interno de evaluacién contempla las disposiciones legales en esta
materia de acuerdo a lo sefialado por el decreto 67, el cual aprueba normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacion y promocion para estudiantes de educacidon regular. Constituye un instrumento
regulatorio que permitird al colegio Bicentenario San Alberto Hurtado, regirse para resolver las situaciones
evaluativas presentadas.

Art. 3.- El presente documento queda sujeto a realizar ajustes y/o modificaciones en contextos de crisis
sanitaria u otra emergencia, de acuerdo a lineamientos ministeriales establecidos cuando éste lo requiera,
considerando que las condiciones pueden cambiar rapidamente y se debe estar preparado para adaptarse de
manera agil a distintos escenarios.

Art. 4.- El presente reglamento de evaluacidn esta ajustado a la ley y orientaciones establecidas en el
decreto 67 del Ministerio de Educacion (2018) que aprueba las normas minimas sobre evaluacidn, calificacion y
promocidn escolar y deroga los decretos exentos N°511 de 1997, 112 de 1999 y 83 del 2001.

Art. 5.- Dicho decreto “establece las normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y
promocién para los estudiantes que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza formal en los niveles de
educacién bdsica y media HC, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
reguladas en el parrafo 2° del Titulo Il, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién,
en adelante “la ley”.

DEFINICIONES

Art. 6. Para efectos de la aplicacidn del presente reglamento se establecen las siguientes definiciones
conceptuales:

1. Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluaciéon
periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre
evaluacion.

2. Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos
como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de
adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
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ensefianza.

3. Evaluacién formativa: la evaluacion cumple un propdsito formativo cuando se utiliza para monitorear y
acompanar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su desempefio se obtiene,
interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para
avanzar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Evaluacion sumativa: la evaluacion cumple un propdsito sumativo cuando entrega informacién acerca de
hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje, luego de un
determinado proceso de ensefanza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados, comunicandose,
generalmente, mediante una calificacion.

5. Calificacién: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero,
simbolo o concepto.

6. Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacidn general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una
jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el
Ministerio de Educacion.

7. Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educaciéon media.

DEL PERIODO ESCOLAR ADOPTADO

Art. 7.- El Colegio adopta régimen semestral, para cada aio escolar, para efectos de planificacién,
evaluacion escolar y calificacion de acuerdo al calendario escolar de la SEREMI de Educacidon de la regiéon del
Maule.

Art. 8.- Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra solicitar a la SEREMI de Educacién de la
region del Maule modificaciones relacionadas con las fechas de inicio y término de clases, cambios de
actividades, suspensiones y recuperaciones de clases cuando se requiera. A partir del calendario escolar
institucional, el docente elaborara su planificacidon de sus clases y las evaluaciones que aplicard durante el afio

escolar.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

EVALUACION FORMATIVA

Art. 9. El propdsito primordial de la evaluacién formativa es diagnosticar y monitorear el proceso de
aprendizaje de los estudiantes por lo que es fundamental su integracion en la enseiianza, entretejiéndose en
los planes o secuencias de aprendizaje que se planifiquen.

Art. 10.- La evaluacién inicial o diagndstica puede entenderse como un tipo de evaluacidn formativa que
permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los
aprendizajes —obteniendo informacion de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en relacion a un
tema e informacién sobre el nivel de desempefio respecto de cierta habilidad— y las necesidades que serian
importantes de abordar en este proceso. Esta informacidn es esencial para comenzar procesos de ensefianza vy,
por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado, de considerarse necesario.
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Art. 11.-- En relacidon con la funcién de monitoreo que tiene la evaluacién durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, es importante tener en cuenta que la evaluacién formativa puede realizarse de distintas formas.
Algunas estrategias para promover el uso formativo de la evaluacidn durante la ensefianza son:

1. Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que
permitan describir como se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de desarrollo esperado,
mediante el andlisis conjunto de modelos y ejemplos de desempefios de distintos niveles de logro u
otras formas que les permitan desarrollar una nocién clara de lo que se espera que aprendan.

2. Hacer preguntas que fomenten la reflexion y discusion en clases, de manera de poder visibilizar los
procesos de pensamiento de los estudiantes y, a partir de esto, ir ajustando la ensefianza.

3. Enlinea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios que
se busca desarrollar, para ajustar la ensefianza a partir del aprendizaje que se va evidenciando clase a
clase.

4. Definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos, resguardando
espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas.

5. Generar espacios de auto- y coevaluacion de modo que se desarrolle la capacidad de los estudiantes
para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su autorregulacidn y su capacidad analitica
y critica respetuosa en sus procesos de aprendizaje.

Art. 12.- La aplicacién de la evaluacién formativa estard determinada en cada asignatura por la
planificacién didactica que realice el docente, quedando el registro de su aplicacion en el libro digital.

Para la toma de decisiones de la evaluacidn formativa, los docentes contardn con el apoyo de la unidad técnico
pedagodgica del establecimiento.
Art. 13.- De acuerdo al conocimiento pedagodgico y didactico del docente y, en concordancia a lo

planificado para la unidad de estudio la cual es realizada considerando las particularidades de los estudiantes y
sus mecanismos de acceso a la informacion (auditivo, visual y/o kinestésico), las evaluaciones formativas

podran ser:

1. Orales o escritas.
2. Individuales o grupales.
3. Universales o muestrales.

Art. 14.- Los instrumentos utilizados para la evaluacién formativa podran ser:

=

Encuestas.

Entrevistas.

Observacion directa.

Retroalimentacidn de pruebas.

Revisidn de cuadernos.

Pauta de autoevaluacion.

Pauta de Coevaluacion.

Evidencias de trabajo en clases.

Portafolio.

10. Proceso de elaboracién de proyectos estudiantiles.
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11. Interrogaciones.

12. Participacién en actos o actividades civicas.
13. Participacién en talleres.

14. Desarrollo de técnicas de estudio.

15. Pruebas de nivel.

16. Trabajos practicos.

17. Ticket de salida.

18. Guias de laboratorios.

EVALUACION SUMATIVA Y CALIFICACION

Art. 15.- La evaluacidon sumativa tiene por objetivo certificar y comunicar mediante una calificacion, los
aprendizajes logrados por los alumnos.

Art. 16.- Se distinguen dos tipos de evaluaciones sumativas:

1. Evaluaciones sumativas de proceso, corresponde al promedio de una serie de trabajos realizados en
clases por el estudiante durante el semestre, por eso las lamamos también “trabajos acumulativos” o
“controles acumulativos”. Este tipo de evaluaciones deberan ser identificadas como parte de la
programacioén del curso (estar dentro de la planificacién declarada) y explicadas por el profesor a los
estudiantes en la primera sesidn de ensefianza. Es decir, el estudiante debe conocer desde el comienzo
de semestre cuales seran las evaluaciones de procesos que seran consideradas para la obtencién de una
0 mas calificaciones.

2. Evaluaciones sumativas de resultado, provienen directamente de instrumentos de evaluacién aplicados
al estudiante al término de una unidad o conjunto de objetivos de aprendizaje, los que pueden ser
pruebas escritas, pruebas orales, representaciones, informes de proyectos y otros que se justifiquen en
una globalizacién de materias, contenidos, objetivos y/o habilidades.

Art. 17.-- Para las evaluaciones sumativas los docentes podran seleccionar cualquiera de los siguientes
instrumentos evaluativos de acuerdo a los momentos pedagdgicos y objetivos de aprendizaje que se desean
medir:

Pruebas de contenido o unidad.

=

Trabajos en clases.

Trabajos de investigacion.

Pruebas de sintesis.

Pruebas de avance curricular.

Trabajos practicos (maquetas, infografias, afiches, otros).
Lectura complementaria o domiciliaria.

Producciones orales, plasticas o musicales.

Disefios de proyectos tecnoldgicos.

L 00Nk WD
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. Informes.
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. Disertaciones.
. Trabajos practicos.
. Proceso de clase.
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14. Guias de laboratorios
15. Entre otros.

Art. 18.- Los procedimientos e instrumentos utilizados en la evaluacidn se disefian respondiendo a
diversos propdsitos generales que aqui se describen:

1. Detectar los logros de aprendizaje de los estudiantes durante el proceso formativo, de manera que este
antecedente permita orientar, corregir o potenciar las estrategias educativas para alcanzar los objetivos
de aprendizajes propuestos en los programas de estudios de los distintos niveles de educacién.

2. Definir si al final de periodos, etapas o unidades, los estudiantes logran objetivos y estandares definidos
previamente en la planificacion.

3. Maedir de forma cuantitativa y/o cualitativa, el logro de objetivos seguin la naturaleza de los aprendizajes,
lo que permitird tomar decisiones en cuanto a redireccionar procesos de ensefianza y también respecto
de la promocién escolar.

DE LAS CALIFICACIONES Y PLAN DE EVALUACIONES.

Art. 19.- Los estudiantes tendrdn evaluaciones sumativas calificadas en todas las asignaturas o actividades
de aprendizaje del plan de estudios. En el caso de la asignatura de taller, la calificacion obtenida tendra caracter
formativo (no incidira en el promedio).

Art. 20.- El nimero de calificaciones de cada asignatura tendra directa relacién con la planificacion
didactica elaborada por el docente y la ponderacién actualizada y declarada durante el mes de marzo. Este Plan
de Evaluaciones estd contenido en el anexo nimero 1 de este Reglamento.

Art. 21.- Los alumnos serdn calificados en todas las asignaturas del plan de estudios, utilizando una escala
numeérica del 1,0 al 7,0, considerando hasta un decimal.

Art. 22.- En el caso de Educacién Parvularia los logros de aprendizajes se expresaran con conceptos:

1. C/L: completamente logrado
2. M/L: medianamente logrado
3. N/L:no logrado

4. N/O: no observado

Art. 23.- La asignatura de Religion, consejo de curso y/o Orientacion no tendra incidencia en el promedio
semestral ni anual y los estudiantes serdn calificados mediante los siguientes conceptos:

1. MB: muy bien

2. B:bien

3. S:suficiente

4

I: insuficiente

Art. 24.- En el caso de las evaluaciones diagndsticas aplicadas al inicio del afo escolar se registraran
en el libro digital mediante una nota de caracter formativo, es decir, no incidird en el promedio de cada
asignatura.
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Art. 25.- La calificacion minima de aprobacién es 4,0 y corresponde al 60% del rendimiento maximo.

Art. 26.- La calificacién final anual de cada asignatura se expresara en una escala numéricade 1,0a 7,0
hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacién un 4,0 en una escala de exigencia del 60%.

Art. 27.- Los estudiantes obtendran las siguientes calificaciones durante el afio escolar:

a) Parciales: Corresponde a cada una de las calificaciones obtenidas durante el semestre en cada
una de las asignaturas del Plan de Estudio y del procedimiento efectuado para determinar la
calificacién.

b) Semestral: Corresponde al promedio aritmético del semestre de todas las asignaturas que
inciden en la promocién obtenido durante el semestre, expresado con un decimal y sin
aproximacion.

c) Final Anual: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones finales de cada asignatura
expresadas en una escala de 1,0 a 7,0 hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de

aprobacién un 4,0.

Art. 28.- Es obligacion del profesor retroalimentar los aprendizajes al momento de entregar los resultados
de la evaluacion, generando con ello la posibilidad de nivelacién para los estudiantes. Dejando registro de esta
actividad pedagodgica en el libro de clases.

Art. 29.- Toda instancia evaluativa debe ser seguida de una retroalimentacién, en donde se permita al
estudiante nivelar aprendizajes. Como retroalimentacion efectiva se considerardn las siguientes instancias:
revision de las respuestas correctas de un instrumento de evaluacidn, estrategias de resolucién de los diversos
problemas planteados, la redaccidon ideal de la respuesta a una interrogante realizada, la presentacion de un
trabajo destacado y su posterior andlisis, reconocimiento de los avances o retrocesos personales de los
estudiantes (reconocer o motivar a la mejora al estudiante en forma verbal e individual), generar las instancias
necesarias que permitan que los estudiantes sean conscientes de su proceso de aprendizaje, identificando sus
fortalezas y debilidades presentadas, asi como también la revision de los contenidos u objetivos que se
detectaron descendidos y otros.

En caso de que el estudiante se ausente de clases el dia que se realiza la retroalimentacion, es responsabilidad
de él aclarar las dudas en el horario de atencién del docente.

Art. 30.- Los resultados de las evaluaciones de cada asignatura se informaran a los estudiantes y se
registrardn en el libro de clases digital kimche, a mas tardar 10 dias habiles después de aplicada la evaluacion.
De existir una evaluaciéon anterior o durante este periodo, se deberd entregar el resultado y su
retroalimentacion la clase anterior a la siguiente evaluacidon. No se podra aplicar una nueva evaluacién
calificada de contenido, sin conocer el resultado de la anterior.

Es responsabilidad absoluta del docente entregar esta informacidn, revisar el instrumento con los estudiantes,
realizar la retroalimentacidn respectiva y responsabilidad de los estudiantes exigirla y custodiar los documentos
tras su entrega.

Este articulo no aplica para:
- Las evaluaciones que se rinden atrasadas

- Las evaluaciones del plan lector, cuando no han transcurrido mas de 10 dias hdbiles entre la evaluacion
anterior y la siguiente (evaluacion de contenido y plan lector o viceversa).
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Art. 31.-- Los estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en todos
los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. El colegio implementara las diversificaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas en caso de los
alumnos que asi lo requieran.

Art. 32.- Para efectos de la evaluacion y calificacion de las asignaturas de educacion fisica, educacién fisica
y salud y electivos deportivos, los estudiantes que por indicacién médica no puedan realizar actividad fisica,
serdn evaluados sobre la base de trabajos tedricos—practicos. Lo anterior, sélo se hara efectivo durante el
tiempo que el especialista indique en el respectivo certificado médico, el cual deberd ser entregado al
establecimiento en un plazo maximo de 48 horas luego su emision.

Art. 33.- Si una evaluacién esta comprendida por preguntas de desarrollo, el docente aplicard la
comprobacidn de plagio.

DE LA PLANIFICACION DE LAS EVALUACIONES SUMATIVAS

Art. 34.- Toda instancia evaluativa debe estar contemplada en la planificacion disefiada para la asignatura,
la instancia de evaluacién y calificacién debe dar cuenta de aquello que el estudiante trabajo y aprendié en
horas de clases, es decir, bajo el concepto que se calificarad aquello que se ha trabajado y desarrollado en clase,
de modo de resguardar la coherencia entre lo que se ensefia y aprende en la sala de clases. Considerando en la
evaluacion lo fundamental que se abordd en la unidad de estudio.

Art. 35.- Toda actividad que tenga por finalidad la obtencién de una calificacién debe ser realizada
integramente dentro de los tiempos lectivos de la asignatura, con la finalidad de cuidar los espacios y tiempos
de compartir familiar de los estudiantes.

Art. 36.- A nivel colegio y respecto a las evaluaciones sumativas (de proceso o de resultado), se procurara
gue en la misma fecha solo se apliquen como maximo 2 evaluaciones de este tipo, a excepcién de casos
autorizados por UTP, donde involucren asignaturas técnico artisticas con cientifico humanistas y/o electivos en

lll'y IV medio.

Los estudiantes deben respetar fechas de entrega de tareas y/o evaluaciones en cada clase lo cual estard incluida
en rubricas de evaluacidn y calificacidn, para su revision, retroalimentacion y/o calificacion respectiva.

DE INASISTENCIA DE UN ESTUDIANTE A UNA EVALUACION

Art. 37.- Los alumnos que se ausenten a la rendicidn de una evaluacion sumativa, por causa debidamente
justificada por su apoderado en forma presencial o pagina web en el establecimiento, deberan regularizar la
situacidn con el profesor de la asignatura correspondiente en la clase inmediatamente siguiente a su reintegro.

Art. 38.- De lo anterior se debera acordar una nueva fecha para la aplicacién de la evaluacién, la que
deberd quedar debidamente consignada en el libro de clases. Esta nueva fecha deberd ser agendada fuera de la

jornada escolar.
Art. 39.- Los estudiantes que estén en un periodo de mas de 5 dias consecutivos con licencia médica,
tendran derecho a que se les recalendaricen las evaluaciones sumativas, aplicadas en ese periodo. Sera

responsabilidad de los docentes de asignatura, realizar dicha recalendarizaciéon en conjunto con UTP e informar
al apoderado via correo o presencial y al estudiante de los acuerdos tomados, dejando registros escritos en la
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hoja de vida.

Art. 40.- Los alumnos que, sin causa justificada, faltaren a la rendiciéon de una evaluacién o entrega de un
trabajo, deberan acercarse al profesor de asignatura correspondiente en la clase inmediatamente siguiente a su
reintegro, pudiendo este aplicar el instrumento ese mismo dia o en una fecha posterior, esto es desde 5° basico
a IV medio. En el caso de Primer ciclo serd el docente de asignatura quien fije la evaluacion.

De todo lo anterior, el profesor jefe debera dejar esta observacién en el libro digital, en la hoja de vida del
estudiante.

Art. 41.- Si el estudiante no se acerca al profesor de asignatura correspondiente para regularizar su
situacion de evaluacién pendiente, podra ser retirado de la sala de clases en horario escolar por el docente de
asignatura, profesor jefe o un miembro de equipo académico, quien aplicard el instrumento de evaluacion
correspondiente. Esta medida corre desde 5° basico a IV medio.

Art. 42.- Cuando una evaluacion sumativa se encuentre planificada en forma previa, los estudiantes
tendran la obligacién de presentarse en la sala de clases que corresponda por horario y rendir el instrumento
de evaluacion. Si estando el estudiante presente en el establecimiento no se presentara a la evaluacion, se
considerara como no contestada y eso facultara al docente de calificar la evaluacion.

Art. 43 .- En caso que algun estudiante se encuentre suspendido a la fecha de realizacion de una evaluacion
sumativa, escrita o bien a la fecha de entrega un trabajo, disertacidon, maqueta o cualquier tipo de instrumento
evaluativo, el estudiante deberd presentarse junto a su apoderado el diay la hora en que tiene el compromiso
evaluativo.

Art. 44.- Los estudiantes que se ausenten de una evaluaciéon por encontrarse representando al
establecimiento en alguna actividad extraprogramatica, se les recalendarizara la evaluacién en comun acuerdo
con el estudiante y el docente de asignatura. Toda inasistencia de esta naturaleza debe ser informada
directamente al docente de asignatura, al profesor jefe y coordinador pedagdgico del ciclo respectivo, por parte
del responsable de la participacion de los estudiantes, en forma presencial o via correo electrdnico, con a lo
menos 48 horas de anticipacion a la inasistencia.

DE LAS EVALUACIONES DEL PLAN LECTOR

Art. 45.- Cada curso contara con un plan lector anual, aplicado en cada semestre lectivo, el cual le serd
entregado a los apoderados al momento de la matricula, publicado en la pagina web del colegio y a los
alumnos al inicio del afio escolar. Este plan estd conformado por textos pertinentes a la edad y etapa de
crecimiento, asi como al desarrollo educativo del alumno. En base a los textos del plan lector se realizaran
evaluaciones sumativas, por lo que es responsabilidad del estudiante y su apoderado contar con anticipacion
con los libros solicitados y realizar su respectiva lectura.

DE LAS SITUACIONES DE PLAGIO O COPIA

Art. 46.- Si durante la realizacidn de una evaluacion sumativa, ya sea escrita, oral o visual, un estudiante es
sorprendido en acciones de plagio u copia, tales como:

1. Entregando informacidn a otros compafieros por cualquier medio, oral, escrito, visual o electrdnico.

2. Presentando trabajos, reportes y/o investigaciones bajadas de internet y/o plagiados de un compafiero.

3. Copiando, ya sea mirando la prueba de otro compaiiero, revisando apuntes en distintos formatos
(torpedo), cuadernos, textos impresos, libros, dispositivos electrénicos o cualquier otra fuente de
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informacion que no esté autorizada por el docente.

Se procedera de la siguiente manera:

Se le retirard el instrumento de evaluacidn al estudiante.

El profesor de asignatura dejard constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.

El profesor notificara al apoderado del estudiante para ponerle en conocimiento de la situacion.

Se fijard una nueva fecha para la aplicacidon de un nuevo instrumento de evaluacion al estudiante, sera

evaluado de manera oral, frente una comisién integrada por el profesor de asignatura y/o coordinador
de UTP, profesor jefe y/o docente diferencial, fuera del horario de clases y durante la misma semana en

A wnN e

la cual ocurrieron los hechos.

Art. 47 .- Dado que estas acciones constituyen una falta segun el Reglamento Interno del establecimiento,
se iniciara un procedimiento sancionatorio al estudiante segun lo declarado en nuestro Reglamento Interno.

Art. 48.- Si el estudiante que ha sido sorprendido en situaciones de plagio o copia no asiste a la citacion
para rendir la nueva evaluacidn, podra ser retirado de la sala de clases en horario escolar por el docente de
asignatura, profesor jefe o un miembro de equipo académico, quien aplicara el instrumento de evaluacion
correspondiente.

COMUNICACION Y PARTICIPACION

Art. 49.- Este reglamento serd informado a los alumnos, padres y/o apoderados y a la Direccion de
Educacion Provincial al inicio del afio escolar. La Direccidn del Establecimiento promovera su andlisis y
comentario en todos los niveles de la Comunidad Escolar, en instancias como consejo de profesores, en la clase
de orientacién, en reuniones de apoderados y en los consejos escolares.

Art. 50.- Se informara a los padres, madres y apoderados de las ponderaciones por asignatura (anexo 1
este de Reglamento) durante el mes de marzo, a través de la publicacién en pagina web del colegio. De igual
modo el apoderado que lo estime conveniente podra solicitar en la recepcién del establecimiento esta
informacion de forma impresa.

Art. 51.- Previo a una evaluacién sumativa, a lo menos con una semana de anticipacion) el docente debera
presentar a los estudiantes formas y criterios de evaluacion formativa, diagndstica y sumativa que se aplicaran
durante el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje.

Art. 52.- Serd responsabilidad de cada docente de asignatura informar de manera verbal y por escrito en
agenda escolar, cuaderno o correo, los lineamientos en relacidon a la forma y criterios de evaluacién que
aplicara en cada unidad de aprendizaje.

Art. 53.- Las fechas exactas de evaluaciones sumativas (de proceso o de resultados) se informaran
oportunamente a los alumnos y madres, padres y/o apoderados enviando un calendario semestral, publicado
en la pagina web del establecimiento.

Art. 54.- El procedimiento de comunicacion de los avances del proceso evaluativo y situacién académica a
los alumnos, la realizara el profesor de la asignatura tras cada evaluacion, dejando registro de las actividades
realizadas en el leccionario del libro de clases, comunicando el resultado obtenido por el estudiante y
entregando el instrumento corregido, proporcionando instancias de retroalimentacién al alumno durante la
clase en la cual se entregan los resultados de la misma, con la finalidad de permitir fortalecer y movilizar
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aprendizajes y desarrollo de habilidades. El instrumento corregido y calificado siempre quedara en posesion del
estudiante.

Art. 55.- El procedimiento de comunicacion del proceso evaluativo y situacion académica de los alumnos a
los apoderados contempla lo siguiente:
1. Entrega de dos informes de calificaciones parciales por semestre (proceso y luego de finalizar el
semestre) en reunién de apoderados y/o en el periodo de matriculas.
2. Encaso de inasistencia a reunién de apoderados, es deber del apoderado solicitar entrevista, de
acuerdo a los tiempos del profesor jefe, para conocer el rendimiento del estudiante.
3. Las consultas u observaciones sobre evaluaciones y calificaciones del estudiante deben hacerse segun el
conducto regular establecido en el Reglamento Interno, esto es:

a) Profesor de asignatura

b) Profesor jefe

¢) Coordinador pedagdgico del ciclo respectivo
d) Jefe de UTP.

e) Director.

REFLEXION PEDAGOGICA
DE LOS MOMENTOS PEDAGOGICOS PARA LA APLICACION DE UNA EVALUACION.

Art. 56.- Durante el afio escolar los diversos departamentos pedagdgicos establecidos en la unidad
educativa realizardn un trabajo periddico de analisis y reflexion en relacién a los procesos evaluativos y
practicas pedagdgicas implementadas en el aula. En conjunto a este trabajo el equipo de utp y/o jefes de
departamento realizardn acompanamiento cuando sea requerido.

Art. 57.- Los departamentos se reuniran periédicamente para realizar reflexion, analisis y evaluacién de las
estrategias de evaluacién planificadas y realizadas. Trabajaran en base a una tabla entregada por Unidad
Técnico Pedagdgica con la finalidad de promover la calidad en las practicas de ensefianza y evaluativas en el
establecimiento, otorgando un acompanamiento a los docentes de las diversas asignaturas y ciclos.

Art. 58.- Periédicamente la Unidad Técnica Pedagdgica generard instancias de reflexién e implementacion
de acciones que permitan fortalecer la evaluacién formativa y retroalimentacidon constante de los estudiantes,
resguardando ademas promover prdcticas pedagogicas que sean un aporte a la generacidon de trabajo
colaborativo e interdisciplinario por parte de los docentes.

Art. 59.- Dos veces por semestre se realizara una jornada de evaluacién con los distintos integrantes de la
comunidad educativa, la cual se centrard en el proceso, progreso y los logros de los aprendizajes de los
estudiantes, con foco en los casos criticos de rendimiento por curso y ciclo.

DE LA EVALUACION PARA LOS ESTUDIANTES CON NEE
DEFINICIONES
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Art. 60.- Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje,
y contribuir al logro de los fines de la educacién.

Art. 61.- Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas barreras para aprender
y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de
una discapacidad diagnosticada por un profesional especialista y que demandan al sistema educacional la
provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

Art. 62.- Necesidades educativas especiales de cardcter transitorio: son aquellas no permanentes que
requieren los alumnos en alglin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional especialista y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder
o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion.

Art. 63.- Evaluacion Diagndstica: Es el proceso de indagacién objetivo, integral e interdisciplinario, que
debe ser realizado por un equipo de profesionales idoneos, tanto del area educativa como de la salud. Su
propdsito es determinar el tipo de discapacidad, trastorno o déficit que presenta el alumno y la NEE que este
presenta, es decir, la condicidon de aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de apoyo educativo para
participar y aprender en el contexto escolar.

Art. 64.- Se entiende por Evaluacion Diferenciada al procedimiento pedagdgico que le permite al docente,
identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos estudiantes que por
diferentes necesidades educativas estan en una situacién temporal o permanente, distinta de la mayoria.

PROCESO DE DIAGNOSTICO DE ESTUDIANTES CON NEE

Art. 65.- Para determinar qué estudiantes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), el equipo
docente y de especialistas del Programa de Integracién Escolar (PIE) del establecimiento, implementard un
proceso de evaluacidn diagndstica, continua y final en base a derivaciones internas, en el que se evaluaran a los
estudiantes que:

1. Hayan sido parte del Programa de Integracién Escolar el afio anterior.
2. Sean derivados por docentes en base a la observacion de su desempefio en actividades escolares.
3. Sus padres y/o apoderados soliciten al Colegio su evaluacion.

Para que los estudiantes puedan ser evaluados por el equipo PIE deben contar con la autorizacion firmada de sus
padres y/o apoderados.

Art. 66.- Los padres y apoderados podran solicitar al establecimiento la evaluacion diagndstica al inicio del
ano escolar, con el objetivo de realizar una deteccidon oportuna; o bien durante el afio escolar cuando hay
solicitudes de especialistas externos hacia el establecimiento.

Art. 67.- Se recomienda que dicha solicitud sea acompafiada de todos los informes médicos pertinentes,
que los padres deberan pedir a los profesionales que atienden a su pupilo o pupila, de acuerdo a la condicién
gue tenga cada estudiante y que se relacionen con su desempefio escolar.

Art. 68.- Es deber de los padres y apoderados de estudiantes con NEE, que provienen de establecimientos
con apoyo del programa de integracidon escolar, procurar informar y entregar los documentos durante el primer
mes de ingreso al colegio, para efectuar un acompanamiento oportuno.
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DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 69.- Una vez que los resultados de la evaluacidn diagndstica sean entregados a los padres y/o
apoderados, se actuard segun procedimientos internos del PIE a elaborar un Plan de Apoyo Individual (PAI) y si
la NEE lo amerita se aplicard un Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI), los cuales tienen
como finalidad orientar la accién pedagédgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del o
la estudiante, asi como también llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas.

Art. 70.- Todos los estudiantes que presenten NEE contaran con un Plan de apoyo individual, el que
considerara evaluacién diferenciada de acuerdo a dichas adecuaciones, accesible a las caracteristicas y
condiciones individuales de los mismos.

Art. 71.- De lo anterior se desprende que la evaluacidn diferenciada puede no ser la misma en distintos
estudiantes, ya que ésta se adecuard a las necesidades especificas que cada uno presente y de acuerdo a los
lineamientos institucionales del equipo UTP y PIE.

Art. 72.- El disefo, aplicacion y calificacion de los instrumentos de evaluacion diferenciada sera
responsabilidad directa de los docentes, por medio de un trabajo colaborativo con equipo PIE (profesor
diferencial, psicopedagogo, entre otros) y con la supervision de coordinacién PIE.

Art. 73.- Con todo, la evaluacién diferenciada no implica necesariamente una calificacion minima, la
aprobacién automatica de la asignatura en que se aplique, la eximicién de la misma, asi como tampoco la
promocidn automadtica del estudiante.

Art. 74.- Es responsabilidad de los padres y/o apoderados colaborar con el establecimiento en los apoyos
que el estudiante requiera en relacién a las NEE que presente, para ellos sera necesario que:
1. Informe en forma oportuna de los antecedentes que entreguen profesionales especialistas que se
relacionen con el estudiante en forma externa al establecimiento
2. Seresponsabilice de las distintas indicaciones y/o estrategias que tanto profesionales del
establecimiento como externos a este le entreguen para ser implementadas en el hogar.
3. Es deber del apoderado el cumplimiento de apoyos complementarios realizados por el equipo PIE
(refuerzos y procedimientos solicitados por el equipo PIE).

PROMOCION Y REPITENCIA

DE LA PROMOCION

Art. 75.- Para la promocion al curso inmediatamente superior se considerardn conjuntamente la asistencia
y el logro de los objetivos alcanzados por los estudiantes.
1. Serdn promovidos los estudiantes que al término del afio escolar no presenten ninguna asignatura con
promedio inferior a 4,0.
2. Serd promovido el estudiante que teniendo un promedio de asignatura inferior a 4,0 posee un promedio
final igual o superior a 4,5.
3. Serd promovido el estudiante que teniendo dos promedios de asignatura inferior a 4,0 posee un
promedio final igual o superior a 5,0.

Art. 76.- En relacion con la asistencia a clases. Para ser promovidos los alumnos deben asistir, a lo menos,
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al 85% de las clases establecidas en el calendario anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean comunales, nacionales e internacionales, en el area del
deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

DE LA PROMOCION DE ESTUDIANTES CON MENOS DE 85% DE ASISTENCIA

Art. 77.- El Director del establecimiento, en conjunto con el Jefe de UTP, consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Para estos efectos se consideraran razones debidamente certificadas, tales como:

1. Enfermedades prolongadas con licencias médicas.
2. Estudiantes embarazadas o con hijos menores de un aino.
3. Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del estudiante al colegio.

Art. 78.- La decisién de promocion para los estudiantes que no cumplan con el 85% de asistencia
considerara el cumplimiento de al menos las siguientes condiciones:

1. Que el apoderado solicite al director de manera escrita la revision del caso.

2. Contar con un promedio general igual o superior a 5,0.
3. Contar con al menos el 50% de las calificaciones planificadas por cada semestre y en cada asignatura.

DE LOS ALUMNOS EN RIESGO DE REPITENCIA

Art. 79.- Los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion descritos en el Art. 75.- pasaran
a encontrarse en riesgo de repitencia.

Art. 80.- El equipo técnico pedagdgico y equipo de formacidn, elaboraran un informe individual por cada
uno de los estudiantes en riesgo de repitencia, el que considerara al menos:

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo curso, y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

3. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacidon de alumno y que
ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Art. 81.- Dicho informe debera estar basado en informacidn recogida en distintos momentos y obtenida de
diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Art. 82.- El Director en conjunto con el equipo técnico pedagdgico y formacion, analizaran la situacion de
cada estudiante en riesgo de repitencia, a la luz de los antecedentes que se indiquen en su respectivo informe
individual, y resolveran la promocion o repitencia de cada uno.

Art. 83.- La decision de promocidn o repitencia debera constar en un informe final, el que debera contener
los elementos del informe individual mas los criterios pedagdgicos y/o socioemocionales sobre los cuales se
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sustenta.

Art. 84.- La situacidn final de promocién o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del
término de cada afio escolar.

Art. 85.- Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Art. 86.- Durante el afio escolar siguiente el establecimiento dispondrd de un programa de
acompanamiento para todos los estudiantes que se encontraron en riesgo de repitencia, independientemente
de si fueron promovidos.

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE REPITENCIA

Art. 87.- Los estudiantes que hubieran presentado riesgo de repitencia, habiendo repetido o no de curso,
recibirdn un acompafiamiento y monitoreo de su rendimiento académico y/o asistencia a clases de acuerdo a
sus caracteristicas y necesidades, las que deberan constar en un plan de apoyo.

Art. 88.- Para monitorear y apoyar el rendimiento académico de los estudiantes que lo requieran, el
docente de asignatura y profesor jefe podrdan emplear algunas de las siguientes acciones:

=

Tutores pares en el aula

Diversificacion del aprendizaje

Potenciar evaluacién formativa

Club de estudio

Tutorias que promuevan habilidades académicas y sociales
Programa de apoyo de jornada extendida

Derivacion a equipo de formacién.

Derivacion de departamento PIE

O O N R WN

Asistencia a horarios de atencion de docentes y/o apoyos de PIE

Art. 89.- Se debera dejar registro en la hoja de vida del estudiante de las acciones de apoyo realizadas.

DE LA NO RENOVACION DE MATRICULA POR REPITENCIA

Art. 90.- Los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacién bésica y en una oportunidad en la educacidon media, sin que por esa causal les sea
cancelada o no renovada su matricula.

DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y PROMOCION

Art. 91.- Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes: En este caso el establecimiento se
regira por el Protocolo de “Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes” el cual se encuentra en el
Reglamento Interno, el que respecto de la evaluacion y promocién escolar dispone la creacién de un plan de
trabajo que considere una serie de acciones que permitan flexibilizar los procesos de aprendizajes o el curriculo
de tal forma que permita a los y las estudiantes, en consideracidén a su condicién, permanecer en el sistema

188



CEL
o FCELENG,
o £
$ 7
& N 7

U opE™

%,
%
7

educativo, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el
ejercicio de éstos.

En caso de que los estudiantes tengan una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el Director
resolvera su promocion, previa recepcidn de carta solicitud de parte del estudiante y su apoderado.

Art. 92.- Los estudiantes nuevos que se matriculen una vez avanzado el afio escolar, se le consideraran las
calificaciones que acrediten en su informe de rendimiento escolar del establecimiento anterior, mas aquellas
evaluaciones que se realicen a partir de su llegada al establecimiento. Si el estudiante proviene de un
establecimiento con un plan de evaluaciones distinto, serd el equipo UTP quien determinara la forma en que las
calificaciones que trae el estudiante se puedan adecuar al plan vigente.

Art. 93.- Los alumnos que por motivos de salud debidamente respaldados por un médico especialista
soliciten el término anticipado del afio escolar, podrdn acceder a ello siendo evaluados con menos
calificaciones en las asignaturas establecidas y en forma especial usando diferentes procedimientos evaluativos
gue le permitan demostrar un logro de objetivos minimos aceptables, en cada una de las asignaturas. La
cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las calificaciones planificadas mas una.

Para esto el apoderado deberd presentar a unidad técnica pedagdgica, una carta de solicitud de cierre de afio
escolar, en la cual exponga los antecedentes que justifiquen el proceso, ademas de adjuntar la documentacion
necesaria que acredite la necesidad de realizar un cierre anticipado del afio escolar, emitidos por profesionales
especialistas y relacionados a las condiciones que imposibilitan al estudiante a realizar un cierre normal del afio.
El equipo directivo analizard los antecedentes presentados y podrd acoger o rechazar la solicitud.

Art. 94.- Los alumnos que por motivos de viaje imperativo, participacidn en certdmenes u otros soliciten el
término anticipado del afio escolar, serdn evaluados con menos calificaciones en las asignaturas establecidas y
en forma especial usando diferentes procedimientos evaluativos que le permitan demostrar un logro de
objetivos minimos aceptables, en cada uno de las asignaturas. La cantidad de las evaluaciones a rendir es la
mitad de las calificaciones planificadas mas una.

Para esto el apoderado deberad presentar a unidad técnico pedagdgica, una carta solicitud de cierre de afio
escolar, en la cual exponga los antecedentes que justifiquen el proceso, ademas de adjuntar la documentacion
necesaria que acredite la necesidad de realizar un cierre anticipado del aiio escolar. El equipo directivo analizara
los antecedentes presentados y podra acoger o rechazar la solicitud.

Art. 95.- El colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado declara la elaboracidn y ejecucidn de un Plan
de Apoyo Pedagdgico y Psicosocial en beneficio del logro de los objetivos de aprendizaje y de forma excepcional,
para quienes estén imposibilitados de asistir regularmente a clases por causa debidamente justificada o que
requieran una flexibilidad en el trabajo de cada asignatura; pudiendo ser evaluados con menos calificaciones en
las asignaturas establecidas y en forma especial usando diferentes procedimientos evaluativos que le permitan
demostrar un logro de objetivos minimos aceptables, en cada una de las asignaturas. Esta situacion deberd ser
respaldada presentando los informes médicos emitidos por especialistas tratantes, asi como también
documentos correspondientes a su historial médico.

Para esto el apoderado deberd presentar a Unidad Técnica Pedagégica, una carta de solicitud, en la cual exponga
los antecedentes que justifiquen el proceso, ademas de adjuntar la documentacidon necesaria que acredite la
necesidad de realizar un Plan de apoyo pedagdgico y psicosocial. Los equipos correspondientes analizaran los
antecedentes presentados y podra acoger o rechazar la solicitud.

Es importante mencionar que un plan pedagdgico y psicosocial no asegura el logro de los objetivos de
aprendizaje y, por ende, no implica una promocidn automatica al curso superior.
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PERMISOS ESPECIALES A ESTUDIANTES DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO.

Art. 96.- El Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado de Constitucion siguiendo las directrices
generales de la Ley de Deporte y LGE, promueve la formacién y educacion integral de sus alumnos y alumnas.
Para este fin, tanto los deportistas de alto rendimiento como los alumnos y alumnas que realizan actividades
deportivas, requieren de un protocolo especial para resguardar el proceso académico.

Se entiende por deportista de alto rendimiento, lo siguiente:

Definicién I: Se define como deportista de alto rendimiento aquel estudiante que acredita adecuadamente a
comienzos de cada afio escolar y mediante un certificado extendido por los clubes, Federaciones, Comité
Olimpico o instituciones deportivas, su participacién en entrenamientos y campeonatos.

La acreditacién debe ser realizada por los apoderados a través de un escrito y adjuntando el certificado al
coordinador pedagdgico del ciclo, para luego obtener la aprobacién correspondiente del Colegio.

Definicidn 1I: Se considera “estudiantes deportistas en situacion destacada” a aquellos estudiantes que han sido
seleccionados en una disciplina deportiva como deportista de excepcién por alguna federacidon deportiva
reconocida legalmente en Chile o, que participan formalmente de un club deportivo que participe en un torneo o
Liga Oficial, encontrandose en situacién destacada dentro de su club.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA SOLICITAR EL PERMISO ESPECIAL.

Art. 97.- El apoderado debe realizar la solicitud al coordinador pedagdgico del ciclo al que pertenece el
estudiante por medio de correo electrdnico, indicando:

- Nombre del estudiante
- Curso
- Horario de ausencia

- Tipo de entrenamiento respaldado con un documento oficial emitido por la agrupacién deportiva o
entrenador.

El coordinador pedagdgico acusa recibo de la informacién y le indica al apoderado que esta solicitud sera
evaluada por Utp, Direccion y Orientacion, cuya respuesta sera entregada en un plazo no mayor a los 10 dias
habiles.

Cuando la solicitud sea aprobada, el coordinador pedagdgico del nivel informa via correo al profesor jefe y a los
docentes de asignatura del curso, con copia al equipo de gestidn.

Art. Una vez aprobada la solicitud, el apoderado debera firmar, ademas del registro de la entrevista, un
compromiso de las acciones que aseguren la vigencia de este permiso especial y con ello acepta las
especificaciones del “Protocolo para estudiantes deportistas y/o de alto rendimiento”.
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DEL CERTIFICADO ANUAL DE ESTUDIOS
Art. 98.- El establecimiento al término del afio escolar extendera un certificado anual de estudios que indique

las asignaturas y/o médulos estudiados, las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.
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DE LA LICENCIA DE ENSENANZA MEDIA
Art. 99.- EIl MINEDUC otorgard la licencia de enseflanza media a todos los alumnos que hubieren obtenido

promocidn definitiva en todos los cursos correspondientes.

ASPECTOS GENERALES
Art. 100.- El establecimiento no realizara proceso de evaluaciones recuperativas, puesto que no aplicard

examenes finales en las diversas asignaturas y cursos. La calificacién final de cada asignatura, se establece
directamente con el promedio ponderado de las evaluaciones sumativas calificadas en el afio.

Art. 101.- En caso de extravio de un instrumento de evaluacion, pauta, lista y/o ribrica por parte del docente,
se informara al equipo de UTP, el que analizard y resolvera la situacién de acuerdo a las circunstancias y hechos

ocurridos.

DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS
Art. 102.- Las situaciones de Evaluaciéon y Promocién Escolar no previstas en el presente reglamento seran

resueltas por el Director, previa consulta al Consejo de Profesores, y dentro del ambito de su competencia. En
aquellas situaciones que sobrepasen la competencia del Director del establecimiento, serd responsabilidad de
la Provincial de Educacidon entregar los lineamientos para la actuacidon del establecimiento, la cual serd

informada a través de oficio.

DE LA ACTUALIZACION Y CAMBIO DEL REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

ESCOLAR
Art. 103.- Al término del afo escolar se hard la revision y actualizacion de este Reglamento. Cualquier

modificacién que se realizarda durante el afio escolar serd informada oportunamente a estudiantes vy

apoderados mediante su publicacién en el sitio web del establecimiento.
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COLEGIO BICENTENARIO DE EXCELENCIA SAN ALBERTO HURTADO

CONSTITUCION

Fundamentacion.

El colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado es un colegio catdlico que garantiza
una formacion de excelencia, integrando a las familias en el proceso educativo, respetando y atendiendo las
diversidades, formando estudiantes respetuosos y solidarios, con espiritu de superacién, comprometidos con el
cuidado del medio ambiente, a través del desarrollo de competencias, teniendo como base la espiritualidad de
nuestro patrono San Alberto Hurtado.

Para que lo anterior ocurra, los estudiantes, nuestro nucleo pedagogico, deben ser los
protagonistas de su proceso de enseflanza—aprendizaje. Deben ser sujetos activos y conscientes en todo
momento de su proceso pedagdgico.

De esta forma, la evaluacion debe estar centrada en propiciar y apoyar los procesos de
aprendizaje de todos nuestros estudiantes, evaluando qué y cémo estdn aprendiendo, en relacion a los
conocimientos, habilidades y actitudes, que deberian ir profundizando conforme pasan los afios de trayectoria
escolar.

Para ello, es relevante formalizar aspectos evaluativos que daradn continuidad al acompafiamiento pedagdgico y
complementaran el Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocidn Escolar vigente.

Este anexo tiene como objetivo regular el proceso de evaluacién en el colegio San Alberto
Hurtado.

Articulo 1

Existird un plan anual de evaluaciones, que establece una cantidad de calificaciones anuales y
sus respectivas ponderaciones, para calcular la calificacion final del periodo escolar, esta serd coherente con la
planificacién que entregue el docente a inicios de cada semestre lectivo y consensuada con el equipo técnico
pedagdgico.

A continuacidn, se presentan las especificaciones del plan anual de evaluacién, para cada asignatura del plan de
estudio.
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Lengua y Literatura

Plan de evaluacidn 1° a 4° Basico, I° y 1I° Medio
Plan Lector (60%) Evaluaciones de contenido (40%)
Mes Porcentaje N° de evaluacion Porcentaje
Marzo 10%
Primer Unidad cero 5%
semestre Abril 10%
Sumativa 1 5%
Mayo 10%
Junio 10% Sumativa 2 10%
Segundo Agosto 10%
semestre Sumativa 3 10%
Octubre 10%
Sumativa 4 10%
Plan de evaluacion 5° a 8° Basico y I1I° Medio
Plan Lector (60%) Evaluaciones de contenido (40%)
Mes Porcentaje N° de evaluacion Porcentaje
Marzo 10%
Primer Abril 10% Unidad cero 10%
semestre Mayo 10%
Junio 10% Sumativa 1 10%
Agosto 10%
Segundo Sumativa 2 10%
semestre Octubre 10%
Sumativa 3 10%

Plan de evaluaciones IV° Medio

Plan Lector (40%)

Evaluaciones de contenido (60%)

Mes Porcentaje N° de evaluacién Porcentaje
Marzo 10%
Sumativa 1 10%
Abril 10%
Sumativa 2 10%
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Mayo 10%
Primer
semestre
Segundo Julio 10%
semestre Sumativa 3 10%
(Preparacion
PAES)
Sumativa 4 30%
(Intensivo)

Electivo de profundizacidn I1I° Medio

Plan de evaluacion Lectura y escritura especializada

Segundo semestre

Primer semestre
N° de Sumativ Sumativa Sumativa Sumativa Sumativa Sumativa
evaluacion al 2 3 4 5 6
Porcentaje 10% 20% 20% 15% 15% 20%

Electivo de profundizacién IV° Medio

Plan de evaluacion Participacion y argumentacion en democracia

Segundo semestre

Primer semestre
N° de Sumativ Sumativa Sumativa Sumativa Sumativa Intensivo
evaluacion al 2 3 4 5
Porcentaje 15% 20% 20% 20% 10% 15%
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Matematica
Plan de evaluacion 1° Basico a II° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa | Sumativa | Sumativa | Sumativa [ Sumativa | Sumativa | Sumativa | Sumativa
evaluacion 7 8
1 3 4 5
12,5% 12,5%
Porcentaje 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Plan de evaluacion IlI° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa 3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 15% 15% 20% 15% 15% 20%
Plan de evaluacion IV° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1| Sumativa 2 | Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion (Preparacion PAES)
Porcentaje 20% 20% 20% 10% 30%
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Plan de evaluacion Probabilidad y estadistica descriptiva inferencial

Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4
evaluacién
Porcentaje 25% 25% 25% 25%

Electivos de profundizacion IV° Medio

Plan de evaluacion Limites, derivadas e integrales y Geometria 3D

Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 20% 25% 25% 15% 15%

Historia, geografia y ciencias sociales

Plan de evaluacidn 1° a 4° Basico
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Sumativa 5
evaluacion
Porcentaje 15% 20% 20% 25% 25%
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Plan de evaluaciéon 5° Basico a 1I° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacién
Porcentaje 10% 20% 15% 20% 15% 20%
Plan de evaluacion IlI° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4
evaluacién
Porcentaje 25% 25% 25% 25%

Electivo de profundizacidn I1I° Medio

Plan de evaluacion Geografia, territorio y desafios socioambientales

Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativ Sumativa Sumativa Sumativa Sumativa Sumativa
evaluacién al 2 3 5 6
Porcentaje 20% 10% 15% 20% 15% 20%
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Electivo de profundizacién IV° Medio

Plan de evaluacién Economia y sociedad

Segundo semestre

Primer semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 20% 25% 25% 15% 15%

Educacidn ciudadana

Plan de evaluacion IlI° Medio

Primer semestre Segundo semestre

N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4
evaluacion
Porcentaje 25% 25% 25% 25%

Plan de evaluacidn IV° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 35% 35% 30%
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Religion
Plan de evaluacion 1° Basico a lll° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 15% 20% 15% 15% 20% 15%
Plan de evaluacion IV° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 35% 35% 15% 15%
Filosofia
Plan de evaluacion IlI° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Sumativa 5
evaluacion
Porcentaje 10% 20% 20% 25% 25%
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Plan de evaluacion IV° Medio

Segundo semestre

Primer semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 20% 20% 30% 15% 15%

Electivo de profundizacién IlI° Medio

Plan de evaluacion Seminario de filosofia

Segundo semestre

Primer semestre

N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 10% 20% 10% 15% 15% 20%
Inglés

Plan de evaluacion 1° Basico a I1I° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Sumativa 5
evaluacion
Porcentaje 20% 20% 20% 20% 20%
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Plan de evaluacion IV° Medio

Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1| Sumativa 2 [ Sumativa 3| Sumativa 4 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 20% 20% 20% 10% 15% 15%

Educacion fisica y salud

Plan de evaluacién 1° Basico a I1I° Medio
Primer semestre Segundo semestre

N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4
evaluacion
Porcentaje 25% 25% 25% 25%

Plan de evaluacion IV° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 30% 25% 20% 10% 15%
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Electivo de profundizacién IlI° Medio

Plan de evaluacion Ciencias del ejercicio fisico y deportivo
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Sumativa 5
evaluacion
Porcentaje 20% 20% 20% 25% 15%
Artes visuales
Plan de evaluacion 1° Basico a llI° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacién
Porcentaje 15% 15% 20% 15% 15% 20%

Electivo de profundizacién IV° Medio

Plan de evaluacidn Artes visuales, audiovisuales y multimediales

Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 25% 25% 20% 15% 15%
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Musica
Plan de evaluacién 1° Basico a I11° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 15% 15% 20% 15% 15% 20%

Electivo de profundizacién IlI° Medio

Plan de evaluacion Interpretacidon musical

Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 15% 15% 20% 15% 15% 20%

Electivo de profundizaciéon IV° Medio

Plan de evaluacion Creacion y composicion musical

Segundo semestre

Primer semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 25% 25% 20% 15% 15%
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Tecnologia
Plan de evaluacion 1° a 4° Basico
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4
evaluacion
Porcentaje 25% 25% 25% 25%
Plan de evaluacion 5° Basico a II° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa 3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 15% 15% 20% 15% 15% 20%
Ciencias
Plan de evaluacion 1° Basico
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4
evaluacion
Porcentaje 25% 25% 25% 25%
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Plan de evaluacion 2° a 5° Basico
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Sumativa 5
evaluacion
Porcentaje 20% 20% 20% 20% 20%
Plan de evaluaciéon 6° Basico
Primer semestre Segundo semestre
N° de Unidad cero Sumativa | Sumativ | Sumativ | Sumativa | Sumativa
evaluacion 1 a2 a3 4 5
Porcentaje | Corresponde al 30% de 20% 20% 20% 20% 20%
la evaluacion sumativa
1
Plan de evaluacion 7° Basico a II° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Unidad cero Sumativa 1| Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4
evaluacion
Porcentaje |Corresponde al 30% de la 25% 25% 25% 25%
evaluacion sumativa 1
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Ciencias para la ciudadania
Plan de evaluacion IlI° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 16,6 % 16,7 % 16,7% 16,6% 16,7 % 16,7 %
Plan de evaluacion IV° Medio
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 Sumativa 2 Sumativa 3 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 23,3% 23,3% 23,4% 30%

Electivos de profundizacion IlI° Medio

Plan de evaluacidn Ciencias de la salud y Biologia de los ecosistemas

Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumatival | Sumativa2 | Sumativa3 | Sumativa4 | Sumativa5 | Sumativa 6
evaluacion
Porcentaje 10% 20% 20% 10% 20% 20%
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Electivos de profundizacion IV° Medio

Plan de evaluacion Fisica y Biologia celular y molecular
Primer semestre Segundo semestre
N° de Sumativa 1 | Sumativa 2 Sumativa 3 Sumativa 4 Intensivo
evaluacion
Porcentaje 10% 25% 25% 25% 15%
Articulo 2

Asignacion de décimas

Cada docente en su asignatura puede otorgar décimas a los estudiantes, cumpliéndose la siguiente regulacién:

- Maximo de 3 décimas por evaluacién sumativa.

- Las décimas no son acumulables, vale decir, si un estudiante no las utiliza NO podran ser agregadas a la

siguiente sumativa.

- Es responsabilidad del estudiante portar sus décimas al momento de que el docente las solicite.

Articulo 3

Re-enseilanza
Respecto de la Re-ensefianza se debe sefialar lo siguiente:

1. Si el/la docente tiene un porcentaje de aprobacion (considerando que aprobado es el 60% de logro en una
evaluacion) inferior al 60% en una evaluacién sumativa de un curso, este debe registrar las calificaciones en el

libro digital e iniciar el proceso de re-ensefianza.

2. El/la docente debera enviar mediante correo electrénico a coordinador/a pedagdgico/a con copia al jefe de

departamento y curriculista en un plazo de 2 dias habiles, posterior a la correccién de la evaluacidn,

informando lo siguiente:

a. Curso que se aplica re-ensefianza

b. Los procesos formativos aplicados previos a dicha evaluacion.
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c. Porcentaje de aprobacién total de la evaluacidn sumativa.
d. Obijetivos y/o contenidos mas descendidos de la evaluacidn.
e. Coordinador pedagdgico del ciclo calendarizard entrevista con el/la docente para establecer en

conjunto acuerdos a implementar en el proceso de re ensefianza de dicho curso.

2. El tiempo de re-ensefianza de dichos objetivos de aprendizajes descendidos sera de dos clases para
asignaturas con 4 horas o mas y de una clase para asignaturas de 3 horas o menos.

3. El/la docente debe registrar en libro digital como observacion general del curso, que se inicia
proceso de re-ensefianza, identificando asignatura y fecha de las clases de dicho proceso.

4, Tras terminar las clases con el proceso de re-ensefianza, en la siguiente evaluacién que tenga
planificada el docente, debe incorporar preguntas de los aprendizajes descendidos que fueron trabajados en la
re-ensefianza e informar a los estudiantes que estos aprendizajes seran evaluados en la siguiente evaluacion
sumativa.

5. Ante cualquier otra situacion que el/la docente tenga dudas o inquietudes deben acercarse a la
unidad técnico pedagdgica.

Toda situacién del proceso evaluativo que no se encuentre estipulada en este documento, serd estudiada y
resuelta por el equipo técnico pedagogico.

Constitucidén, Marzo 2026
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ANEXO 2:

Proceso de toma de decisiones sobre la promocidn o repitencia de estudiantes 2026

e 2Lpergcion

Fecha de la deliberacion:

Integrantes de la comision:

Nombre

Cargo

Firma

Antecedentes del estudiante:

Nombre del estudiante

Curso actual

Edad

Repitencias anteriores Marque con
una X

Sl

NO
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1. Ciclo

E. Basica:

E. Media :

2. Nivel

Criterios a utilizar segun decreto 67/2018:

S2LIRErgoion

Este proceso esta orientado a tomar una decisién deliberativa y fundada respecto de la promocion o
repitencia de cada estudiante, a partir de informacién académica y socioemocional, que salvaguarde sus
futuras oportunidades de aprendizaje y su bienestar personal. Para esto el Decreto 67/2018 en su

articulo 11 sugiere, a lo menos, utilizar los siguientes criterios:

Profesor jefe :

1. Informe de Académico 2025

Promedio general del
estudiante

Asignaturas
aprobadas

Promedio

Asignaturas
reprobadas

Promedio
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2.Recoleccién de evidencia:

PROFESOR JEFE (Completa en base a la informacién que ha recopilado durante el afio)

¢Qué logros y progresos se han podido observar en su aprendizaje?

¢En qué asignaturas u objetivos presenta mayor rezago?

3. En relacién a los apoyos brindados:

UTP E INTEGRACION

éSe generaron apoyos para ayudar a progresar al estudiante? Especificar.

Desde UTP o de las asignaturas en particular:

Desde PIE (sdlo si el estudiante pertenece al programa, debe completar docente PIE):

El apoyo recibido (si lo hubo), igenerd progresos en su aprendizaje?, épor qué?

4. Establecer las brechas del estudiante y estrategias para apoyarlo
(completa profesor de asignaturas deficientes)

Profesor de asignatura (s) DEFICIENTE (S)

Refiérase a las evidencias de seguimiento (entrevistas apoderado/estudiante)

¢Qué aprendizajes de la asignatura deficiente y que no logré el estudiante, son
fundamentales en el curriculum del curso siguiente?

¢Con qué estrategias o medidas de acompafiamiento se pueden abordar esas brechas?

¢Cudles podrian ser las brechas mas significativas en sus aprendizajes si es promovido al
siguiente curso?

211
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¢Con qué estrategias o medidas de acompanamiento se pueden abordar esas brechas?

5. Variables sociales y/o emocionales (completa profesor jefe):

¢Qué aspectos sociales y emocionales de la vida del estudiante pueden haber afectado su
desempeno durante este afio (ha tenido alguna pérdida importante, problemas interpersonales,
familiares o de salud que interfirieran en su desarrollo de alguna forma)?

¢Cuan utiles o efectivos han sido los apoyos que ha recibido el estudiante?

¢Podrian generarse apoyos sociales o emocionales que permitan que el estudiante continte su
trayectoria escolar con su curso?

é¢De qué manera impactaria una eventual repitencia en el bienestar socioemocional del
estudiante?

¢Habra mejores alternativas?

6. vision del estudiante y sus padres o apoderados (completa profesor Jefe)

Referirse respecto al proceso vivido por el estudiante durante el afio, de manera de contar con

informaciéon que enriquezca el analisis a realizar para tomar la decision de promocién o
repitencia.
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La opinion de los padres o apoderados y del estudiante respecto a la decision de
promocién o repitencia y la fundamentacion de dicha opinién, son antecedentes

relevantes para este proceso ¢ Qué piensan ellos respecto a una eventual repitencia?

repitencia:
Descripcion de la

rocion

Considerar algunas situaciones de alerta, en cuyos casos se debe intentar evitar la

MARQUE CON UNA X EN CUAL DE ELLAS PODRIA ESTAR EL ESTUDIANTE
situacion de alerta

ALERTA

Si previamente no se han entregado al estudiante todos los apoyos
pedagdgicos y psicosociales posibles que respondan a sus necesidades.

Si el estudiante ya repitié de curso una vez.

Si el estudiante presenta dificultades socioemocionales o conductuales.

- Si el estudiante esta desmotivado con la escuela.

Si el estudiante ha empezado a faltar crénicamente a clases o si se estima

que hay riesgo de que el estudiante abandone la escuela.

213
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Acta de deliberacién y compromiso

En consecuencia, analizados los antecedentes y buscando el bien superior del educando, la comision delibera
........................................................... , Rut: ..........................., que cursa

En ambos casos, se disefiarda un plan de acompafiamiento a implementar desde marzo del 2027 (siempre y
cuando el estudiante continte en el establecimiento) en el cual el estudiante, debe participar durante todo el
afio y el apoderado comprometerse a tomar las medidas necesarias para acompafiar en su proceso al estudiante.

Nota: El plan de acompaifiamiento serd presentado al apoderado y estudiante al inicio del afio escolar.

Firma que toman conocimiento de la deliberacién.

Estudiante Apoderado Profesor jefe

Orientador Integracion Coordinador Pedagdgico
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Docente

Docente

Jefe UTP

Docente

Docente

Direccidn
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO PERMISOS ESPECIALES A ESTUDIANTES
PRINCIPIOS

El Colegio San Alberto Hurtado de Constitucién siguiendo las directrices generales de la Ley de Deporte y LGE,
promueve la formacidn y educacidn integral de sus alumnos y alumnas. Para este fin, tanto los deportistas de
alto rendimiento como los alumnos y alumnas que realizan actividades deportivas, requieren de un protocolo
especial para resguardar el proceso académico.

Se considerard permiso especial a aquel que solicitan los apoderados de estudiantes que participan en
entrenamientos y/o actividades deportivas de alto rendimiento, cuyo entrenamiento se lleva a cabo en horas
gue coincida con parte de una jornada escolar. El cual es respaldado por un documento oficial emitido por la
agrupacion deportiva y/o entrenador.

ESPECIFICACIONES PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES DEPORTISTAS Y/O DE ALTO RENDIMIENTO.
DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO

Definicién |: Se define como deportista de alto rendimiento aquel alumno que acredita adecuadamente a
comienzos de cada afio escolar y mediante un certificado extendido por los clubes, Federaciones, Comité
Olimpico o instituciones deportivas, su participacién en entrenamientos y campeonatos.

La acreditacidon debe ser realizada por los apoderados a través de un escrito y adjuntando el certificado al
coordinador pedagdgico del ciclo, para luego obtener la aprobacion correspondiente del Colegio. La resolucién
serd informada a los apoderados por la Coordinaciéon Pedagdgica correspondiente. Los apoderados y el/la
alumno/a se deben comprometer a cumplir el acuerdo de deberes y compromisos del presente Protocolo.

Definicidn 1I: Se considera “alumnos deportistas en situacion destacada” a aquellos(as) alumnos(as) que han sido
seleccionados en una disciplina deportiva como deportista de excepcién por alguna federacidon deportiva
reconocida legalmente en Chile o, que participan formalmente de un club deportivo que participe en un torneo o
Liga Oficial, encontrandose en situacion destacada dentro de su club.

PROCEDIMIENTO PEDAGOGICO

1.- El apoderado presentara la situacion particular del alumno(a), aportando la documentacion oficial que
acredite la condicién destacada; las condiciones de participacidon en el deporte y el tiempo que durard la
condicion especial del alumno(a) dentro del establecimiento. Dicha solicitud se entenderad por un afio y de
continuar deberd ser renovada con los documentos oficiales del Club acreditando la continuidad de la condicidn
destacada, al momento de volver a matricular para el afio siguiente.

2.- El apoderado debera estar dispuesto a responsabilizarse por el desempefio académico de su hijo,
especialmente en las asignaturas donde el(la) deportista estara fuera del establecimiento, poniendo un profesor
de manera particular, para poner al dia en los contenidos que perdera por su practica deportiva.

3.- El apoderado se compromete a respetar las fechas de evaluacidon que el colegio entregara para que el(la)
deportista rinda sus evaluaciones, no pudiéndose postergar su rendicion de la fecha acordada, en caso de no
presentarse a la evaluacion, recibira la nota minima.
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4.- El apoderado asume que la situacién particular de deportista puede traer como consecuencia que las
calificaciones/notas sean insuficientes para la promocion y, acepta la repitencia de curso como una alternativa
propia de la situacién y de la cual el colegio no puede hacerse cargo.

5.- Si la conducta en clases deja de ser un aporte para el normal desarrollo de las asignaturas y el(la) deportista
acumula mas de dos anotaciones negativas, éste(a) perdera su condicidon de excepcidon y no podra retirarse en
horario especial. De mantenerse la actitud negativa en clases se aplicard el Reglamento escolar segun
corresponda a cualquier alumno(a).

6.- El(la) deportista no podra tener calificacién insuficiente en la asignatura de Educacion Fisica. Debiendo tener
un excelente desempefiio en la clase y estar disponible para representar al colegio en competencias deportivas.

7.- El(la) deportista sélo podra salir a sus practicas deportivas siendo retirado por una persona autorizada por su
apoderado frente al establecimiento. No podra retirarse solo(a) del colegio en horas de clases.

8.- El(la) apoderado(a) completara los datos solicitados al fin de este documento para oficializar la aceptacién de
este protocolo, quedando firmado por parte del Establecimiento y del Apoderado(a), guardandose una copia en
la carpeta del deportista destacado y la otra en manos del apoderado(a). Sélo entonces se dara por aprobada la
solicitud de Deportista destacado(a).

9.- En caso de ausencia a clases por participar en una competencia deportiva, que sea superior a dos dias o en
jornada que tiene evaluacion; el apoderado deberd presentar a coordinador pedagdgico del ciclo un documento
emitido por la agrupacion deportiva y/o entrenador en el que se detalle la competencia, lugar y horarios en que
se llevara a cabo. Asi, su evaluacién pendiente se recalendarizara. Este mismo criterio se aplicara en caso de que
el estudiante tenga evaluacidon en horario en que entrena, eso si utilizando como respaldo el documento
presentado por el apoderado inicialmente.

217



EXCELEN,
o €y

2
U qp™

COMPROMISO DE APODERADO

PERMISOS ESPECIALES A ESTUDIANTES

Yo , cédula de identidad , apoderado de
Rut curso

Me comprometo a cumplir con cada una de las especificaciones del protocolo para estudiantes deportistas,
como también a que mi pupilo (a) cumplird con todos sus trabajos y compromisos escolares en las clases en que
se encontrard ausente. Ademds, me comprometo a guiar su proceso de aprendizaje, respetando en todo
momento los lineamientos entregados por el colegio; entendiendo que se realizard un seguimiento y evaluacién
bimestralmente de esta autorizacién, de acuerdo al rendimiento académico de mi pupilo (a).

Nombre y firma Nombre y firma

Coordinador Pedagdgico Apoderado

ANEXO 4: REGULACIONES A SALIDAS PEDAGOGICAS

1. OBIJETIVO:

Segln establece en el articulo 1 del Decreto Supremo N2 2822, de 1970, del Ministerio de Educacion, se
entenderd por "viaje de estudio" el conjunto de actividades educativas extra- escolares que planifiquen,
organicen y realicen, dentro del territorio nacional, grupos de Estudiantes de un establecimiento educacional,
con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la
regidn que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacién integrales.

Las salidas pedagodgicas son una instancia de aprendizaje y formacién de nuestros Estudiantes, inmersas dentro

de nuestro Proyecto Educativo Institucional, que permiten a nuestros Estudiantes desarrollar y fortalecer
conocimientos, habilidades y actitudes que promueven una sana convivencia escolar.
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2. CANTIDAD DE ADULTOS POR NINO EN LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Niveles Cantidad de adultos por nifio
Ed. Parvularia 1 adulto por cada 10 nifios
Primer ciclo (1° a 4° Basico) 1 adulto por cada 10 nifios
Segundo ciclo (5° a 8° Basico) 1 adulto por cada 15 nifios
Ensefianza media (1° 4° 1 adulto por cada 25 nifios
medio)

3. DESTINOS DE LA SALIDA PEDAGOGICAS
a) A nivel comunal:

Medidas de seguridad:

IM

Se establece que el ambito “a nivel comunal” son aquellas salidas que se realizaran
dentro de la comuna o sector, en el cual los docentes y/o funcionarios encargados de los
talleres deberdn solicitar permiso en Direccién y Unidad Técnica Pedagodgica,
fundamentando el objetivo de la salida y las actividades a realizar.

Al momento de la salida, deberan inscribir a los Estudiantes que abandonan el colegio, y
dejar las autorizaciones en Inspectoria. Los Estudiantes que no presenten autorizacion
de salida, no podran, bajo ningln caso, abandonar el colegio, en el cual, desarrollaran
actividades académicas complementarias y relacionadas con el objetivo de la salida. El
establecimiento sera el responsable por la seguridad y cuidado de los estudiantes,
previniendo todo riesgo asociado a su integridad fisica, cubriendo, ademas, el seguro de
accidente escolar.

Espacio fisico apto para los y las estudiantes (segun criterio de edad).

Contar con la cantidad de adultos/as necesarios para el resguardo integral de los
estudiantes.

Portar tarjetas de identificacion para los y las estudiantes (Nombre del Estudiante,
nombre del/la adulto/a responsable, nombre, teléfono y direccién del colegio.

Portar tarjetas de identificacion para los adultos que acompafan la actividad.
(credenciales con nombre y apellido).

Locomocion: en caso de asistir con locomocién, el funcionario responsable debera
considerar la documentacién minima segun las condiciones necesarias para el traslado
de menores, para resguardar la integridad de los y las estudiantes (nUmero de patente,
certificado de antecedentes, fotocopia de la licencia al dia y declaraciéon jurada simple
del no consumo de alcohol).

El funcionario responsable deberd portar en la salida pedagdgica que se realicen fuera de
las cercanias del establecimiento (pueblos y/o sectores) la lista de los y las estudiantes
que participan y los seguros escolares (papeletas de accidentes escolares).
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Procedimiento:

Etapa Accién Responsables
1. Planificacién Planificacién del programa de salida Docente
- Fecha
- Horarios
- Objetivo
2. Informar El docente y/o asistente deberd informar a Docente

direccidn, UTP y/o Inspectoria la salida, lugar,
fecha y su fin (Pedagdgico o reconocimiento). El
docente deberd solicitar la autorizacién

tipo en Inspectoria General.

3. Autorizacion| Cada  Estudiante deberd presentar Ia Estudiante
apoderado autorizacién firmada por su apoderado, vy Apoderado
entregarla al adulto responsable de la salida. Si
el estudiante no presenta la autorizacidn, no
podra asistir a dicha actividad.

4. Registro de| El adulto responsable deberd informar en Inspectoria
salida inspectoria la salida y solicitar las tarjetas de Docente
identificacién. Inspectoria
Porteria
5 . Estudiantes no| El docente responsable debera procurar y velar Unidad  Técnica
autorizados por el estudiante que no fue autorizado por su Pedagodgica
apoderado, en proveer material o dependencia Docente
(laboratorio de computacion, CRA, entre otras) responsable

para que pueda ser
supervisado y guiado por otro funcionario.

b) A nivel Inter Comunal

Las visitas pedagodgicas y aquellas por reconocimiento y estimulo son una instancia de aprendizaje y formacidn
de nuestros Estudiantes. Inmersas dentro de nuestro Proyecto Educativo Institucional, que permiten a nuestros
Estudiantes desarrollar y fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes que promueven una sana convivencia
escolar.

Del proceso:

Todos los docentes podran planificar salidas pedagdgicas y/o por reconocimiento y estimulo, para ello deberan
presentar el proyecto al equipo directivo al menos con tres semanas de anticipacion. El equipo directivo tendra
una semana para el analisis del viaje. De concretarse el viaje, se informard a los apoderados de los Estudiantes
seleccionados de acuerdo a las modalidades de premiacidon antes mencionada, mediante comunicaciones o
reuniones y se solicitara autorizacion por escrito.

La Direccion del establecimiento visara con la debida anticipacion todos los antecedentes del viaje para
resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos (autorizacion escrita de
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los padres y/o apoderados, antecedentes del profesor(es) que acompaiiard a los Estudiantes, documentos del
medio de transporte que se utilizard, al dia y antecedentes del conductor).

La Direccidn del establecimiento debe informar, con 10 a 15 dias de habil anticipacidon al Departamento
Provincial de Educacién o donde el Ministerio de Educacidn determine, todos los antecedentes del viaje de con
el fin de tomar conocimiento.

La Direccion debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los antecedentes
del viaje para su posible revisidn por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién. Al respecto
debe disponer a lo menos: la autorizacidn de los padres y apoderados debidamente firmada y la autorizacién del
Departamento Provincial de Educacion.

El Establecimiento y los padres y/o apoderados podran solicitar a la Subsecretaria de Transporte, a través de la
pagina web www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-buses-en-gira-de- estudios/, la fiscalizacién del
transporte que se utiliza en el traslado de los Estudiantes en los viajes de estudios.

Para efecto de cobros de subvencion, los viajes de estudios y/o por reconocimiento seran considerados cambio
de actividades, por lo tanto, el Sostenedor podra cobrar subvencion por aquellos Estudiantes que participen en
el viaje, siempre y cuando cuenten con toda la documentacion solicitada anteriormente.

Al momento del viaje se inculca a los Estudiantes respetar las normas de convivencia y mantener buena
disciplina, estipulados en este Reglamento Interno.

Si amerita, después de cada salida pedagdgica el docente a cargo deberd informar a Inspectoria General el
comportamiento de los Estudiantes. Si se informa de incumplimientos, se aplicaran sanciones, estas contemplan:
citacién del apoderado, trabajo comunitario o prohibicién de viajar nuevamente con una delegacién.

Se dejard registro de todo el procedimiento o protocolo de sancidn en hoja de vida del Estudiante.

b ilidades:

Los viajes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o grupos de Estudiantes de un
establecimiento educacional serdn de responsabilidad del Director y el Sostenedor del establecimiento
educacional al que pertenezcan los Estudiantes respecto de los siguientes temas:

- Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

- Portar toda la documentacién necesaria estipulada en la normativa para el resguardo de los y las
estudiantes.

- Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

- Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacién y
requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes exigidos por el Ministerio de Transporte.

- Revisar que todos los Estudiantes que participan cuentan con la autorizacién escrita de los padres
y/o apoderados.
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- Establecer los protocolos de accién en caso de accidentes escolares.

De las medidas disciplinarias:

Se considerara falta gravisima durante los viajes pedagdgicos, salidas educativas o visitas guiadas a universidades
u otras instituciones de educacidn superior, las siguientes conductas:

e Ausentarse del lugar o separarse del grupo sin autorizacién del docente responsable o del equipo
acompanfante.

® Realizar acciones que pongan en riesgo la integridad fisica propia, tales como conductas imprudentes,
temerarias o contrarias a las indicaciones de seguridad entregadas.

e Ejecutar conductas que pongan en riesgo la integridad fisica de compafieros o acompafiantes, ya sea
mediante empujones, juegos bruscos, actos irresponsables u otras acciones que comprometan la
seguridad del grupo.

Estas conductas afectardn gravemente el funcionamiento de la actividad, vulnera las normas de cuidado y
seguridad establecidas por el Colegio y podran implicar la aplicacién de las sanciones correspondientes a una
falta gravisima, conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.

CONSIDERACIONES FINALES

1. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

La actualizacién del Reglamento Interno se realizara desde el mes de diciembre del afio en curso, hasta el mes de
marzo del afio entrante o préximo. Para dicha actualizacién, se solicitara la participacion de todos los miembros
de la comunidad, y una vez actualizado el documento se enviard por correo a todos los funcionarios, correo
institucional de los estudiantes y correos declarados apoderados de forma digital.

Referente a lo anterior, en el dia de la matricula los apoderados contaran con el Reglamento Interno online
vigente, declarado en la Pagina web oficial del establecimiento www.colegiobsah.cl, y ademas cada integrante de
la comunidad lo mantiene a su disposicién en sus correos previamente sefialados.

Respecto de la difusién, las especificaciones de las acciones a realizar se encontraran en el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar del presente Reglamento Interno.

Respecto de la actualizacién al Reglamento Interno se llevara a cabo en el siguiente procedimiento:

- Desde agosto a noviembre: Reunidén equipos o areas de analisis para actualizar ciertos temas: causas,
motivos y fundamentacion. Si es una solicitud individual, se procedera de igual forma.

- Noviembre: Solicitud a Direccién con acta de la reunién llevada a cabo.
- Noviembre: Analisis de la solicitud por Equipo de Gestidn.

- Marzo 2027: Reunion con Consejo Escolar para determinar la aprobacién de los cambios. Respuesta de la
solicitud a través del correo electrénico correspondiente al solicitante.

2. PARA CAMBIO O MODIFICACIONES DURANTE EL ANO
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Se establecerd una fundamentacidn del cambio al consejo general, en la cudl sera este érgano que autorice el
cambio o modificacidn, sus plazos de vigencia y difusién.

Procedimiento:

a. Reunidn equipos o areas de andlisis para actualizar ciertos temas: causas, motivos y fundamentacién.

b. Si es una solicitud individual, se procedera de igual forma.
c. Solicitud a Direccién con acta de la reunidn llevada a cabo.

d. Andlisis de la solicitud por Equipo de Gestidn.
e. Respuesta de la solicitud a través del correo electrdnico correspondiente al solicitante.

f. Si amerita una actualizacidon durante el periodo lectivo, se informara a la comunidad mediante los medios
de comunicacidn oficiales establecidos y las entidades superiores.

3. FECHA

Con fecha 31 de marzo de 2026, el Colegio Bicentenario de Excelencia San Alberto Hurtado fija la normativa
especificada en el Reglamento Interno 2026, todos sus articulos, todos sus titulos y anexos vigentes.

La participaciéon de la comunidad en relaciéon a la revisidn, analisis y actualizacion del presente documento,
llevada a cabo en diversas instancias como:

Consejo Escolar

Consejo de profesores

Reunidn con equipo directivo

Reunidn con equipo de gestion

Reuniones por areas o departamentos.
Reuniones generales con todos los funcionarios
Reuniones de apoderados

Consejos de curso y asignatura de orientacién
Entre otras.

LN WNE

4. DIFUSION

El presente Reglamento se enviara a todos los apoderados, estudiantes y funcionarios a través de sus correos
electrénicos en diciembre del aio 2025 y en marzo de 2026 se informara para las respectivas actualizaciones que
se produzcan en los periodos de evaluacién y planificacidn para el afio 2026.

- Estudiantes: correo institucional designado al momento de matricular.
- Apoderados: correo electrénico declarado en el momento de la matricula.
Funcionarios: correo institucional designado en el momento de formar parte del establecimiento

Medios para la difusion:
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Pagina web.
WhatsApp
Facebook
Instagram

ANEXO V: ANEXA ACCIONES ESPECIFICAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION POSTERIORES A LA ACTIVACION
DEL PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL ART. N°82 DEL REGLAMENTO INTERNO,
PAGINA 143.-

A.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a
disposicion, por ejemplo: solicitar que ayude a distribuir materiales o asignar rol que involucre su
participacién activa en aula o fuera de ella.

Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera alternativa a la utilizada durante la
Desregulacién Emocional y Conductual, por ejemplo: Utilizar pictogramas o simbolos relacionados a la
normalizacion del establecimiento (5S) u otras formas a través de lenguaje no verbal. En estudiantes con
Autismo considerar las estrategias personalizadas declaradas en Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual (PAEC).

Otorgar tiempos de calma y de descanso para aquellos estudiantes de los cuales existe informacién
previa de riesgo de Desregulacién Emocional y Conductual (cuando sea pertinente). Dicha estrategia de
autorregulacion sera informada al apoderado. Entre las acciones, se describen, por ejemplo: permitir
salidas al bafio y/o caminar por el patio en un tiempo determinado, en ambos casos con la finalidad de
que los estudiantes logren retornar a clases con actitud de apertura y tranquilidad. Lo anterior sera
gestionado mediante la emisidn de un pase de salida interno, el cual contempla condiciones de uso y
requiere el compromiso de responsabilidad por parte del estudiante, lo anterior dependera del grado de
autonomia del NNA.

Cambiar la actividad propuesta inicialmente, la forma de entregar instrucciones y/o los materiales a
utilizar, con el objetivo de lograr un dptimo desarrollo de la actividad que se esté llevando a cabo. Por
ejemplo: de actividad tedrica a practica, facilitar material concreto o sensorial, entre otras. Dicha accién
sera respaldada por orientaciones emanadas desde el equipo de integracién y/o equipo de convivencia
escolar.

Permitir al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz, por ejemplo:
dirigirse a Sala contencion sensorial, Sala de recursos PIE, Enfermeria, Biblioteca, entre otras, lo anterior
bajo el acompafiamiento o supervisidon de adultos vinculados al trabajo segun nivel educativo, con la
finalidad de que los estudiantes se logren autorregular emocional o conductualmente, y en caso de ser
oportuno puedan retornar a clases con actitud de apertura y tranquilidad.

Evitar aglomeraciones de personas que observan la situaciéon de desregulacion, con el fin de evitar
agobio en el estudiante, para ello, el personal a cargo protegera el espacio del estudiante en crisis
apartando a terceros o llevando al estudiante a un sitio seguro.

Responsables a cargo de la situaciéon DEC en términos del acompafiante del estudiante, considerando la
etapa de desregulacidon y disponibilidad del personal, los actores serdn los siguientes:

o Nivel educacion parvulario hasta 3° basico, los responsables son: Profesor de asignatura o
Docente diferencial, Técnico de aula, Terapeuta Ocupacional, Encargados de convivencia escolar
del ciclo, Coordinadora PIE, Inspector General.

e Nivel 4° basico a IV° medio, los responsables son: Profesor de asignatura o Docente diferencial,
Paradocente, Psicéloga o Terapeuta Ocupacional, Encargados de convivencia escolar del ciclo,
Coordinadora PIE, Inspector General.
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*En algunos casos, el profesional de apoyo responsable del acompafiamiento al estudiante, se
establecerd de forma especifica en el PAEC debido a la recurrencia e intensidad de la DEC.

Informacién a la familia y/o apoderada/o: Cuando ocurran situaciones de DEC el procedimiento del
establecimiento indica que frente al impedimento de regulacién emocional o conductual: Desde
inspectoria se procede a informar y convocar al apoderado, tutor legal o persona significativa que la
familia proporcionard al colegio (nombre y datos del adulto responsable de la familia), con quien
comunicarse en caso de situaciones de DEC durante la permanencia en el colegio, con el objetivo de
notificar la situacion y solicitar la concurrencia al establecimiento para brindar apoyo en contencién o
de lo contrario el/la estudiante debera ser retirado del colegio con el fin de asegurar el bienestar
emocional. Se establecen tiempos especificos de contencidn con el fin de asegurar un espacio seguro
donde el NNA pueda estabilizarse y recuperar el autocontrol, durante este periodo, se aplican estrategias
gue priorizan el bienestar del estudiante y del entorno. Sin embargo, la concurrencia del apoderado se
solicitard cuando en una segunda instancia de contencion el estudiante no se logra incorporar al
aula/actividad escolar, habiendo realizado estrategias de contencidn sin impacto en el NNA,
transcurriendo un tiempo superior a 20 minutos aprox. o si existe un aumento progresivo de la
desregulacion y de forma inmediata cuando ocurre una “crisis” por tercera vez de durante la misma
jornada. En esta etapa se entrega reporte general al apoderado o familiar responsable de lo ocurrido
junto al comprobante de concurrencia, lo que posteriormente se archiva en bitdcora. Los responsables
de la entrega de la informacidn al apoderado seran los integrantes del equipo de integracién escolar y/o
equipo de convivencia escolar. De igual forma, ante una desregulacién que causé dafo a la sana
convivencia escolar, se podra citar al apoderado posteriormente segin el andlisis de los equipos
pertinentes. (Referencia Art 82, numeral 29 y 30 de protocolo DEC).

De manera excepcional, se aplicardn estrategias de contencién para desregulaciones en etapa de
descontrol:

e Con el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, en la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencidn
fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean. Esta contencidn tiene
el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafo a si mismo o a terceros, por lo
qgue se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. (Referencia Art. 82, numeral 26 de protocolo DEC)

e Ademas, frente a una situacion extrema de desregulacion del estudiante, que involucre dafio a
mobiliario y riesgo de terceros dentro del aula, se procedera a evacuar a la totalidad de los
estudiantes fuera del aula, garantizando su seguridad y resguardo. La intervencién y contencién
del estudiante desregulado se llevara a cabo dentro del aula, por parte del personal capacitado,
con el fin de evitar mayores riesgos.

® Posterior a situaciones de DEC en etapa de descontrol o que involucre un “riesgo” para la
integridad del NNA o de terceros, el plantel docentes o equipos de apoyo transmitiran un
mensaje de calma al grupo de estudiantes del curso o contexto involucrado, que propicien un
entorno de serenidad, evitando el pdnico. También, de forma paralela a dicho evento, se
procedera a la activacién de los

e protocolos establecidos segun el contexto. A través de una comunicacién tranquilizadora, con
procedimientos previamente definidos se contribuye a proteger la seguridad de las personasy a
mitigar los efectos negativos del evento.
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